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OZET

Bu arastirma, Istanbul’da kamu okullarinda gérev yapan okul yéneticilerinin kogluk rollerine
iliskin goriislerini incelemeyi amaglamaktadir. Kogluk, bireylerin potansiyellerini gelistirmek,
etkili iletisim kurmak ve kurumsal hedeflere ulasmak i¢in 6nemli bir liderlik becerisi olarak
one cikmaktadir. Hizla degisen, belirsizlik ve karmagsikligin arttigit VUCA diinyasinda
liderlerin bu beceriyi yonetim siireclerine dahil etmeleri, iletisim, iliski gelistirme ve liderlik
konularinda yapict katkilar saglamaktadir. Calismada, okul yoneticilerinin kog¢luk
yaklagimlarma dair genel tutumlari, bu yaklagimin benimsenmesinde etkili olan faktorler,
uygulamalarin sonuglar1 ve karsilasilan zorluklar ele alinmistir. Temel Nitel arastirma igerik
analizdesenine uygun olarak yar1 yapilandirilmig goériisme yontemiyle gerceklestirilen bu
calisma kapsaminda, 16 okul yoneticisiyle derinlemesine goriismeler yapilmistir. Elde edilen
bulgular, kocluk yaklasiminin okul yonetiminde Ogretmenlerin motivasyonunu artirma, is
birligini gelistirme ve Ogrenci basarisini destekleme gibi olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir. Ancak, kurumsal destek eksikligi, bireysel farkindalik yetersizligi ve yapisal
engeller, bu yaklasimin daha etkin bir sekilde uygulanmasini sinirlayan unsurlar olarak
belirlenmistir. Arastirma, okul yoneticilerinin kogluk rollerini daha etkin bir sekilde
benimsemelerine yonelik Oneriler sunmakta ve egitim ydnetimi alaninda yenilik¢i liderlik
becerilerinin gelistirilmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Ayrica, bu calisma hem
literatiire hem de uygulamalara rehberlik edecek nitelikte bir kaynak olusturmayi
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kogluk, Yonetici Koglugu, Okul Y oneticisi
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ABSTRACT

This research aims to examine school administrators' perspectives on their coaching
roles. Coaching emerges as an important leadership skill to develop individuals' potential,
establish effective communication, and achieve organizational goals. This study is designed
using the basic qualitative research design. The research was conducted with 16 school
administrators determined through the snowball sampling method. Content analysis was used
to analyze the data. According to the research results, the coaching approach has positive
effects in school management, such as increasing teachers' motivation, enhancing
collaboration, and supporting student success. However, lack of institutional support,
insufficient individual awareness, and structural barriers were identified as factors limiting the
more effective implementation of this approach. The study provides recommendations for
school administrators to adopt their coaching roles more effectively and aims to contribute to
the development of innovative leadership skills in the field of educational management.
Additionally, this study aims to serve as a resource that will guide both the literature and
practical applications.

Keywords: Coaching, Executive Coaching, School Administrator / School Principal
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BOLUM 1

GIRIS
Aragtirmanin bu boliimiinde, kamu okullarin yonetim kademesinde ¢alisan okul miidiirleri
ile miidiir yardimcilarinin kogluk roliine yonelik goriislerinin belirlenmesi ve incelenmesi
amaciyla arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci ve alt amaglari, arastirmanin

onemi, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.
1.1. Problem

Bilim ve teknoloji ge¢misle kiyaslanamayacak hizla gelismekte, gecmiste elde edilen
tecriibe ve deneyimler ile geleneksel davranislarin, “yeni normal” olarak kabul edilen VUCA
diinyasinda yeterli olmayacagi goriilmektedir (Yurdasever & Fidan, 2020). Volatility
(Oynaklik), uncertainty (Belirsizlik), complexity (Karmasiklik) ve ambiguity (Muglaklik)
kelimelerinin bas harflerinin birlesmesiyle yazilan kelime i¢inde bulundugumuz c¢agin
ozelliklerini anlatmasi bakimindan &nemlidir. iginde bulundugumuz hizla degisen, kaotik,
calkantili ve muglak ¢ag1 anlatan bu kelime, gelisen degisimleri kabul ederek, olaylara bakis
acisinin yenilenmesi, kaotik olaylarla bas edebilecek becerilere sahip olup uygun yontemlerin
belirlenebilmesi ve uyumlanma yetenegini gelistirerek, tanim yerindeyse dikkatli olunmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Karatekin Alko¢ 2021). Yeni normal diinyada insanlar arasi
iligkiler 6nemli olmakta, eski kurallarin cogu artik gegerliligini yitirmekte ve liderlerin
basarisindan s6z edebilmek i¢in; insan, teknoloji, siire¢, ve is organizasyonunda farkliliklar
yaratmak gerekmektedir. Bahsi gecen bu “yeni normal” diinyada, insanlar degisen kosullara
uyum sagladiklarin1 zannettikleri anda, kosullar yeniden degisebilmekte ve bu degisime uyum
saglayabilenler basarili olabilmektedir (Horney, O’Sheda ve Pasmore, 2010). Mevcut
degisimlere uyum saglamak i¢in bireysel olarak kullanilabilecek ve uygulanabilecek pek cok
arag ile ¢oziim yolu olabilir. Bu yollarm bir kismu1 kisisel tecriibemizden, deneyimlerimizden bir
kismi digerlerinden yardim alarak bir kismi1 da gegerli yontem ve teknikler kullanarak
saglanabilir. Kogluk kavrami “yeni normal” diinyaya uyum saglamak ve onu yonetebilmek i¢in
kullanilabilecek giintimiiz teknikleri araglar1 arasinda en etkili olanidir. Ceviklik, dayaniklilik
(resilience) ve yilmazlik becerilerini kullanmak bu “yeni diinya” da en 6nemli kriter olmakla
birlikte kocluk bu becerileri edinmeyi ve kullanmay1 saglayacak en ise yarar teknik olarak
giindemdeki yerini korumaktadir. Bilim ve teknolojideki ilerlemelere ek olarak, toplumsal

yasamda da bircok degisiklik meydana gelmistir. Toplumsal siireklili§in saglanmasi igin



nitelikli insan giiciiniin iiretilmesi, paylasilmasi, rekabet edilmesi ve demokratik degerlerin
i¢sellestirilmesi gereklidir. Bu ihtiyacin saglanmasi egitim sisteminin varligi ile miimkiindiir.
Bir toplumu sekillendiren en temel yapilardan biri egitimdir ve gliniimiizdeki doniisiim ve
gelisim stirecinde, egitimi sosyal yapmin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmemek miimkiin
degildir (Gomleksiz & Kilig, 2012). Eserpek (2019)’ e gore, egitim alaninda gergeklesen her
degisim, sosyal yapinin diger bilesenlerini etkilerken ayni zamanda egitim sistemi de dolayli
olarak diger bilesenlerde meydana gelen degisimlerin etkisi altindadir. Toplumsal doniisiim ve
egitim arasinda tek tarafli degil, ¢ift tarafli iliski s6z konusudur. Bu baglamda, egitim sadece
toplumsal degisime katkida bulunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda toplumsal degisimden de
etkilenmektedir (Sigsman, 2006; akt., Gomleksiz ve Kilig, 2012). Demokratik bir toplumda,
egitim toplumsal gelisimin en giiglii anahtaridir. Egitime yapilan yatinmlarin hedefler
dogrultusunda etkin ve iiretken kullanilmas1 6zellikle insan giiciiniin yonlendirilmesinde kritik
oneme sahiptir (Celikten ve Ozbas, 2014). Egitim yonetiminin karar alma siireglerinde etkin rol
almas1 ve gerekli politikalarin uygulanmasinda liderlik etmesi kaginilmaz bir zorunluluktur ve
demokratik yapidaki bir egitim sisteminin basarisinda o egitim sistemindeki yoOnetimin

performanst ile iiretkenlik seviyesinin etkisi biiyiiktiir (Celikten ve Ozbas, 2014).

Egitim, orgiit ve yonetim boyutlar1 olan kompleks bir siirectir. Caglar boyunca,
kapsami, islevi, amaclar1 ve rolii ile temel ve uygulamali bilim yaklasimlarini kaynastiran
multidisipliner yapisiyla hizli bir sekilde gelismeye devam etmektedir. Toplumlarin gelisim
seviyeleri ile egitim sistemleri ve bunlarin pratik uygulamalar1 arasinda siki bir baglanti
bulunmaktadir (Gtiltekin, 2018). Egitim sisteminin yap1 ve isleyisinin saglikli olmas1 demek o
sistemin i¢inde bulundugu toplumdaki bireylerin refah bir yasam standardi elde etmesi
demektir (Giiltekin, 2018). Bir egitim organizasyonunun basarisi, temelde organizasyonda
gorev alan 6gretmenlerin kalitesiyle beraber, miifredat ve egitim programina, organizasyonun
sagladig1 esitlik ve firsatlara, yansittigi degerler ve kiiltiirel baglam ile egitim yonetimi ve
kaynaklarina baghdir (Giiltekin, 2018). Orgiit ve ydnetim, egitim sisteminin etkin bir sekilde
islemesi ve hedeflerine ulagmasi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu siirecte, egitim liderleri ve
politika yapicilar ile okul yoneticileri kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak,
ogretmenlerin gelisimini desteklemek ve 6grencilerin basarisini artirmak igin stratejik kararlar
almakta ve uygulamakta; Orgiit ve yoOnetim, basarili bir egitim sisteminin vazgecilmez
unsurlarmni olusturmaktadir (Celikten ve Ozbas, 2014). Unal (1989)’ a gore; toplumsal bir alt
sistem olan orgiitler diger toplumsal alt kurumlarla etkilesim haline olup yasanan bu etkilesim

orgiitleri degisime zorlamakla kalmaz, ayn1 zamanda y&netim anlayisim da etkiler. Orgiitsel



degisimin degerlendirilmesi yapildiginda, bu degisimin egitim orgiitlerinde diger orgiitlere gore
daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmekte olup bu egitim orgiitlerinin toplumsal islevleri
acisindan 6nemlidir (Unal, 1989). Orgiitler, planlanan hedefler dogrultusunda amaglarma
uygun yapilandirilmig, hem ¢evresiyle baglantili hem de faaliyetlerin koordineli bir bigimde
yuritildigli sosyal sistemlerdir (Daft, 2010; akt., Bozkus, 2016). Bu acidan bakildiginda
orgiitler, insanlarin ortak hedefleri dogrultusunda bir araya gelerek kurduklar: iliskiler ag1 olup
en temel bilesenleri insanlar ve bu insanlar arasindaki amag¢ odakl iliskilerdir (Daft, 2010; akt.,
Bozkus, 2016). Bir orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in hem i¢ hem de dis kosullarla
denge icinde olmasi gerekmektedir (Uzun, 2007). Bu dengenin saglanabilmesi oOrgiitsel
amaclarin  koordineli bir sekilde yiritilmesi ile miimkiindiir ki bu y&netim ile
gergeklesmektedir. Gegmis deneyimlerin, ezberlerin ve bilinenlerin yeterli gelmedigi,
degisimin hizli oldugu, olaylar1 yorumlamakta zorlanarak Ongdriide bulunamadigimiz bir
zamanda yasityor olmamiz sebebiyle, Johansen (2007)’in da belirttig ettigi gibi VUCA,
orgiitlerin bu giinkii ve gelecekteki stratejilerini planlayabilmeleri i¢in onlara bir strateji
olusturmaktadir. Dinamik ve birbiriyle iliskili degisikligin pesi sira yasandigi gliniimiiz
diinyasinda, var olan hi¢bir sey Oncesi gibi olmayacaktir. Bu yilizden eski davraniglarda
kurtularak simdinin karmasikligi ve muglakligina adapte olabilmek, liderler i¢in dnemli bir

konu haline gelmektedir.

Yonetim, planlanmis hedeflere ulasmak icin insanlar basta olmak iizere maddi
varliklarin, kaynaklarin, gerekli ekipmanlarin, malzemenin ve zamanin uyumlu, verimli ve de
etkin bir sekilde kullanilmasini i¢ceren karar alma ve uygulama siireclerinin tiimiidiir. Yonetim,
orgiitii ve c¢evresini bir biitliin olarak degerlendirir ve oOrgiitii dinamik bir yapi olarak
gormektedir (Unal,1989). Yonetim biliminde cagdas kuramcilara gore, insanlar arasi iliskilerde
yoneticilerin beceri ve bilgi sahibi olmasi egitim kurumundaki basariyr ve verimliligi
arttirmaktadir (Durmus, 2014). Ayni1 zamanda ydneticilerin orgiit iginde aldiklar etkin roller ile
orgiit planlanan hedeflerine ulagmaktadir. Bu basarmmin temelinde egitim yonetimindeki
yoneticinin insanlar arasi iliskideki becerisi yatmaktadir. Okulun etkin bir 6rgiit olmasinin
belirleyici faktorlerinden biri de okul yoneticilerinin insanlar arasi iletisimde uygun tutum ve
davranislar i¢cinde olmasidir. (Durukan, 2003). Hawthorne aragtirmalar1 gostermistir ki insanin
bir makine pargasi olarak goriilmesi, onun verimini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ayhiin
Erden, 2013). Bu diisiinceden hareketle, informal orgiit yapilarina ve orgiit i¢inde calisanlarin
roliine verilen 6nem On plana ¢ikmaktadir (Ayhiin Erden, 2013). Kiiresel degisim ve

ilerlemeler, Orgiit yonetimlerinde yeni uygulamalarin kesfinin kacinilmaz hale gelmesine yol



acmakta, zaman icinde yonetimsel alanda bir dizi teknik denenmektedir. Ozellikle son ¢agda,
klasik yonetim kuramindaki uygulamalardan modern yonetim kuramindaki uygulamalara
gecildigi  gozlenmekte ve modern yonetim yaklasiminda, insan odakli bir anlayis
benimsenmektedir (Karakus, 2019). Bu yeni uygulamalarda, orgiitiin etkinliginin yani sira,
insanlarin verimliligini ve orgiite olan katkisini artirmak i¢in araglar arastirilmaktadir (Karakus,
2019). Cagin ve sartlarin gerektirdigi uygulamalar kullanilmaya baslanarak bir¢cok yonetim
yaklasimi bu dogrultuda yonetim siirecine adapte edilmektedir. (Bursalioglu, 2005; Akt.,
Karakusg, 2019). Degisimdeki hiza ayak uydurabilmek icin egitim orgiitlerinin kendilerini
yenilemeleri ve gelistirmeleri zorunlu bir hal almaktadir. Bir egitim oOrgiitii olan okullarin
gergeklesen  degisimler neticesinde toplumun ihtiyaglarma cevap verilebilmesinde,
ogretmenlerin degisimine destek olabilecek yeterlilik ve yonetsel anlamda yiiksek becerilere
sahip olan okul yoneticilerine gereksinim duyulmaktadir (Kondak¢1 ve Kurtay, 2013; Akt.,
Aymaz, 2022). Bu nedenle, okul yoneticilerinin, oOrgiitlerin en Onemli kaynagi olan
ogretmenlerin 6z farkindaliklarim1  gelistirmelerine yardim ederek, performanslarini
arttirmalarin1 saglamasi olduk¢a kiymetli goriilmektedir (Bostanc1 ve Yolcu, 2011; Akt.,
Aymaz, 2022). Her organizasyon 0zglin insan ve kurumsal yeteneklere sahiptir. Egitim
kurumlar1 da dahil olmak {izere, degisime uyum yeteneginin giderek kaginilmaz hale geldigi
glinlimiizde, yoneticiler ve kurumlar, degisime uyum saglamak ve siirdiirmek ic¢in cesitli
yetkinlikler gelistirmek zorundadirlar (Piirgek Isiklar, 2017). Okul yoneticilerinin artan ve
zorlasan sorumluluklari, toplumdaki hizli gecisler, Ogretmenlerin okul yasantisina faal
katilimlari ile uzmanlik alanlarindan faydalanma ¢abalarina yonelik gerceklestirilen galigmalar,
okul yoneticilerinin rol karisiklig1 iginde kalmasina neden olabilmektedir (Marsh, 2000; Akt.,
Piirgek Isiklar, 2017).

Okullarin etkin olmalari, yani dnceden planladiklar1 hedeflere ulagabilmeleri i¢in okul
icinde planlanan etkinlikleri yapalabilmeleri, egitim ve O&gretim plan1 ile programinin
uygulanmasindan sorumlu olan yoneticilerin etkin ¢aligmalarina baghdir (Balci, 2000). Okul
yoneticisinin sahip oldugu liderlik becerilerinin, okulun yapisinda, kiiltiirtinde, misyon ile
vizyonunda, okulun gelismesinde ve okulun elde ettigi basarilarda ¢ok biiyiik etkisi olmaktadir
(Day, 2000; Jantzi, Leithwood, & Steinbech,1999; Waldron & McLeskey, 2010; Akt., Piir¢ek
Isiklar, 2017). Tim bunlar yiiksek performansli bir liderligi gerekli kilmaktadir (Robertson,
2009; Akt., Piircek Isiklar, 2017). Bu anlamda okul yoéneticisinin liderliginin giiglii
becerilerinin olmasmin gerekliligi soylenebilir. Okul yoneticisinin sahip olabilecegi giiglii

becerilerden biri Kogluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bresser & Wilson, 2006; Akt., Pilirgek



Isiklar, 2017). Kocgluk ¢agimizda, isgorenlerin performansini (is basarisini) arttirmak, gelisimi
ve Orgiitte degisimi saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Kogun sundugu gilivenli ortam ve
ayrica bakis acis1 kogluk alanin, kolaylikla 6grenmeyi deneyimlemesine, davranis degisiminin
desteklenmesine, hedef ve ¢o6ziim odakli davraniglarimi kullanmasma yonelik olmaktadir
(Piirgek Isiklar, 2017). Bu hedeflere ulasabilmek icin bir kogun, iligki kurmada, etkili iletigim
becerileri ve tekniklerinin yanmi sira, hizmet verdigi kisinin getirdigi konuya uygun kogluk
yaklasimi, teknigi veya modelini kullanma yeteneginin olmasi gerekmektedir (Passmore, 2014;
Akt., Piircek Isiklar, 2017). Gelistirici olan etkin iletisimin saglanamadig1 anlarda, verimsiz
iletisim yasam motivasyonunu diisiirerek karmasaya yol acabilmekte, ¢alisan1 daha stresli bir
ruh hali i¢inde birakabilmektedir (Baltas, 2011; Sayar, 2011; Akt., Piircek Isiklar, 2017). Okul
yoneticilerinin kullanacaklar1 kogluk becerileri ile basarili bir iletisim ortamini olusturmasi;
ogretmenlerin daha {iretken bir sekilde igbirligi yapmalarina, 6gretmenlerin motivasyonunun
artmasina, meslektaglarinin  6grenme siirecini  basitlestirerek, 6grencilerin  akademik
hayatlarindaki basarilara yol acgabilecektir (Yirci ve vd., 2014). Iletisim ve iliski kurma
becerileri ile bunlar1 devam ettirme yetenegi, okul ¢alisanlarinin tecriibelerine, ilgi alanlarina ve
yaraticiliklarma destek vererek liderlik vasfi yaratmada degerli bir unsurdur. Ozellikle bir
iliskiyi baslatma ve devam ettirme yeteneginin bir kogun sahip oldugu sosyal zeka seviyesiyle
ilgili oldugunu dile getirmek olanaklidir (Passmore, 2014). Kogluk iligkisi, hedef ve ¢oziim
odakl1 yaklasimi ile sinerji yaratan ve bu sinerji ile degisim ve gelisim asamalarinin amaca
ulasincaya dek devam etmesinde kogluk alanin yaninda olan bir iliski ve iletisim kurma
bi¢cimidir (Plirgek Isiklar, 2017). Okul yoneticisi bir kog¢ olarak; O0gretmenleri alanlarinda
amaglarma ulastiran, performanslarina yonelik yapici geri doniitler vererek potansiyellerini
gelistirip kullandiran, siirekli degisim ve doniisiim yaratarak ogrenme siirecinde 6gretmenin
yaninda olarak birlikte calisan, siireci planlayan ve iliskiyi yoneten kisidir (Piircek Isiklar,
2015). Modern egitim anlayisinin sahip oldugu “6gretmek” yerine “birlikte 6grenmek” ile
“Ogrenen Ogrenciler” yetistirmek amaci, giinlimiizde hem yonetim hem de egitim alaninda
“Kocluk” yetkinliklerine sahip olmay1 daha da 6nemli hale getirmistir. Kogluk uygulamalarina
yonelik ¢aligmalarin siklikla diger alanlarla ilgili calismalarda (Egitim alaninda Ogrenci, Sinav
ve Egitim Koc¢lugu, Kariyer alaninda Kariyer Koglugu, Bireysel gelisim alaninda Yasam
Koglugu, Kurumlarda Yénetici Koglugu, Takim koclugu ve I¢ kocluk, Iliski koglugu, Ebeveyn
kog¢lugu, Performans Koglugu, Spor Koglugu, Saglik alaninda Hemsire Koclugu ve Dogum
Koclugu, Bilissel Davranis¢t Kocluk, Coziim Odakli Kogluk gibi) yapildigr goriilmektedir.
Egitim alaninda kogluk yaklasimina yonelik calismalar yapilmig olmasina ragmen o6zellikle

okul yoneticilerinin kogluk roliiniin diislincelerine yonelik ¢aligmalarin (Aydin Kéroglu, 2023;
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Aymaz, 2022; Gorgiilii Giivenir, 2023; Egmir, 2012; Karakus, 2019; Piir¢ek, 2017) sinirh
oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma, okul yonetiminde bulunan yoneticilerin; kogluk yaklagimini
ve kocluk roliinii okul yonetiminde kullanilmasina yonelik disiincelerini incelemek igin
yapilmistir. Karmasikligin, degiskenligin, belirsizligin ve muglakligin yasandigi cagimizda
okul yoneticilerinin, yonetimde kogluk becerilerini kullanarak davranmasinin yonetim
sirecinde okul i¢i iletisim, iliskiler, gelisim ve liderlik i¢in yapici ve iyilestirici olacagi

diistiniilmektedir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, istanbul ili iginde kamu da gdrev yapan okul yoneticilerinin kogluk
roliine iliskin goriislerini belirlemektir. S6z konusu bu amag¢ dogrultusunda, yoneticilerin
kogluk rollerine iligkin goriisleri ortaya konarak bu siirecte yasanabilecek sorunlara yonelik geri
bildirimlerin alinmasi hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismada asagidaki problemlere

yanit aranmigtir:
Arastirma Sorulari
1. Okul yoneticilerinin kogluk yaklagimina iliskin genel goriisleri nelerdir?
2. Okul yoneticilerinin kogluk yaklagiminin benimsenmesinde etkili olan faktorlere
iligskin gortisleri nelerdir?
3. Okul yoneticilerinin kog¢luk yaklagimi uygulamalarinin etkilerine/sonuglarina
iligkin goriisleri nelerdir?
4. Okul yoneticilerinin kogluk rollerinin iistlenilmesinde karsilasilan
sorunlara/zorluklara iligkin goriisleri nelerdir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Cagimiz teknolojide hizla gerceklesen ilerlemeler nedeniyle endiistri toplumunda bilgi
toplumuna gecis yapmistir. Bu ¢agin en biiyilik 6zelligi hiz olup bu hizin sonucunda muglak,
karmagik, belirsiz ve degisken bir siire¢ baslamistir. Hem bireyler hem de kurumlar olarak
sistemler bu siirecten etkilenmektedir. Bu siire¢ i¢inde iletisime bagl olarak insan iliskileri de
etkilenmektedir. Kogluk i¢ginde birgok kurami barindiran biitiinsel bir yaklasimdir. Kendi i¢inde
kurallar1 ve teknigi olan Kogluk, tiim diinyada ve 2013’den beri lilkemizde MYK (Mesleki
Yeterlilik Kurumu) Seviye 6 ile tanimlanmis bir meslek olarak kullanilan bir yaklasimdir.

Yaklagimin temeli insan iligkilerini giiclendirecek iletisim becerisine, etkin dinlemeye, giicli



sorular sormaya, giiven iligkisine ve 6grenme yasantilarina dayanir. Dolayisiyla kisilerarasi
iligkilerde en giiclii iletisim aracidir. Arastirma, ICF (Uluslararas1 Kogluk Federasyonu)’ nun
etik ilkeleri ¢ercevesinde, kogluk yaklasiminda iletisim, iliskiler ve liderlik konularinda yeterli
caligmanin yapilmamasi, bu eksikligin giderilmesi, literatiire katki saglamasi ve kendisinden

sonra gelecek ¢aligmalara temel ve kaynak olmasi adina 6nem tasimaktadir.
1.4.Sayiltilar

Yukarida ifade edilenler dogrultusunda, arastirmaya katilanlarin kogluk yaklagimini

davraniglarinda kullandiklar1 ve kogluk becerilerine iliskin bilgileri oldugu varsayilmistir.
1.5.Simirhhiklar

e Buarastirma 2023-2024 Egitim-Ogretim y1l1 ile siirlidir.

* Bu arastirma Istanbul ili iginde bulunan her seviyedeki kamu okullarinda gorev yapan
okul ydneticileri ve yonetici yardimcilarini kapsamaktadir.

e S0z konusu g¢aligmada kisi sayisit 6 okul yoneticisi ve 10 yonetici yardimcist olmak
iizere 16 kisi olarak belirlenmistir.

® Arastirma nitel bir arastirma olup nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis

yontem kullanilmistir.
1.6. Tanimlar

Kogluk; “miisterilerin kisisel ve profesyonel potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmalart icin
ilham veren, diistince dogurucu ve yaratict bir siiregte onlarla isbirligi yapmaktir. Giintimiiziin
belirsiz ve karmagsik ortamlarinda, kisisel ve mesleki potansiyeli en iist diizeye ¢ikarmak igin

ilham veren, diisiinmeye tesvik eden ve yaratict bir siiregte kisi ile profesyonel olarak kurulan

bir ortakhik iliskisidir.” (ICF Tiirkiye, 2024).

Kog; kisinin i¢inde bulundugu mevcut duruma, kisinin talebi ile sorumlulugunu alarak
cozmesine, farkindaligin artmasina, hedef belirlemesine, planlamasina ve uygulamasina yardim
eden; performansini, yetkinligini ve davraniglarini iyilestirmesi i¢in ona destek olan, sabirls,

tarafsiz, ilgili, dikkatli kisidir (Barutgugil, 2018).

Yonetici Koglugu (Executive Coaching); Kogluk, bireylerin potansiyellerini kesfetmeleri ve
hedeflerine ulagmalari i¢in yapilandirilmis bir siiregtir. Bu siiregte kog, bireyin giiclii yonlerini
ortaya c¢ikarmay1 ve gelisim alanlarini desteklemeyi amaclayan bir rehber rolii iistlenir. Kogluk
“kisilerin performanslarmi gelistirmek ve potansiyellerini maksimum diizeye ¢ikarmak

amaciyla bireylerle ¢calismak olarak” tanimlanmaktadir. Bu tanim, kog¢lugun bireysel gelisime



odaklandigin1 ve profesyonel ya da kigisel hedeflere ulasmada etkili bir yontem oldugunu

vurgulamaktadir (Whitmore, 2009; Akt., Armagan & Altinkan, 2022).

Okul Yoneticisi; bir okulun lideri olarak goérev yapan, egitimi gelistirmek, 6gretmenleri
desteklemek ve 6grenciler i¢in en iyi 6grenme ortamini saglamak gibi sorumluluklari {istlenen
kisidir. Grissom ve arkadaglarina (2015) gore, okul yoneticileri, liderlik becerileri ve zaman

yonetimi stratejileriyle okullarinin organizasyonel basarisini etkileyen kritik rol oynar.



BOLUM 11
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Kocluk Yaklasimina Genel Bakis

Glinlimiiz diinyasinin hizli degisim dinamiklerinin anlasilmasi ve bu dinamikler i¢inde
etkin liderlik modellerinin gelistirilmesinin, 6zellikle egitim yonetimi baglaminda biiyiik 6nem
tasidign  belirtilmektedir. VUCA, yani Ingilizce'de degiskenlik (Volatility), belirsizlik
(Uncertainty), karmasiklik (Complexity) ve muglaklik (Ambiguity) kavramlarinin bas
harflerinden olusan bu terimin, 21. ylizyilin karmasik ve dngoriilemez yapisini aciklamak igin
kullanildig1 ifade edilmektedir (Bennett & Lemoine, 2014). VUCA ortaminda basarili bir
liderlik igin, belirsizliklere uyum saglanmasi, karmasik sorunlarin hizli ve etkili ¢éziimlerle ele
alinmasi ve stirekli degisen kosullar karsisinda c¢eviklik gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir
(Lawrence, 2013; Akt., Bir & Kog, 2022 ). Ozellikle egitim liderleri acisindan, VUCA
ortaminda liderligin sadece yoOnetici olmay1 degil, aynm1 zamanda calisanlara rehberlik eden,
onlara esneklik ve uyum becerileri kazandiran bir ko¢ olmay1 da icerdigi ifade edilmektedir
(Marion & Uhl-Bien, 2001). Yasam alanlarindaki memnuniyetsizlik ve isteklerin
gerceklestirilmemesinin zorlayict bir etki yarattigi belirtilmektedir. Okul ydneticilerinin,
caligsanlara yalnizca yol gosteren bir lider olmanin 6tesinde, ayni1 zamanda destekleyici bir kog
olarak da yaklagmasinin, yeni diinya diizeninin gereklilikleri dogrultusunda kurumsal basariy1
artirmada onemli bir rol oynadigr ifade edilmektedir. Giiniimiizde bireylerin ve
organizasyonlarin hizli degisimlere uyum saglayabilmesi icin esneklik, ¢eviklik ve adaptasyon
yeteneklerini gelistirmesinin kritik onem tasidigi vurgulanmaktadir. Belirsizlik ve karmasik
durumlarla basa ¢ikabilme becerilerinin gii¢lendirilmesinin, liderlik ve yonetim siireclerinde
basartya ulasmak acisindan vazge¢ilmez oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda, yoneticilerin
etkili olabilmesi i¢in duygusal zeka, stratejik diisiinme ve yenilik¢ilik gibi yetkinlikleri
gelistirmesi; calisanlarinin stresle basa c¢ikma ve dayanmiklilik kapasitelerini artirmalarina
katkida bulunmalarinin gerektigi belirtilmektedir (Bennett & Lemoine, 2014). Boylesi dinamik

bir ortamda basarili olabilmek i¢in kogluk yaklagimimin 6nemli bir destek sundugu ifade



edilmektedir. Kog¢lugun, bireylerin ve organizasyonlarin potansiyellerini gergeklestirmelerine
ve hedeflerine ulagsmalarina yardimci olarak yetkinlik gelisimlerine katkida bulundugu
belirtilmektedir (Stober & Grant, 2006; Armagan & Altinkan; Passmore, 2016). Gelisim odakli
bu slirecte, kog tarafindan bireye farkli bakis agilar1 sunularak diisiinme, karar alma ve eyleme
geeme becerilerinin desteklendigi ifade edilmektedir (Grant, 2014). Kogluk kavraminin
kapsaminin, bireylerin ihtiyaglarina ve hedeflerine gore farkli sekillerde ele alinabildigi ifade
edilmektedir. Literatiirde, kogluk yaklagimimin bireylerin performanslarini artirma, 6zgiiven
gelistirme, liderlik becerilerini giiclendirme ve problem ¢ézme becerilerini gelistirme gibi genis
bir yelpazede etkili bir ara¢ olarak degerlendirildigi belirtilmektedir (Stober & Grant, 2006).
Egitim alaninda ise bu yaklasimin, okul yoneticilerinin roliinii yeni bir perspektifle ele
almalarimi saglayarak 6gretmen ve 6grencilere yonelik daha destekleyici bir yap1 olusturdugu
ifade edilmektedir. Egitim alaninda kogluk sayesinde yoneticilerin ¢alisanlarla etkili iletisim
kurmalarina ve onlarin mesleki gelisimlerini desteklemelerine imkan tanindig belirtilmektedir
(Knight, 2011). Kog¢luk kavraminin genis bir uygulama alanina sahip olmasi, onu farkl
acilardan tamimlamayi1 gerektirmistir. Kog¢lugun bu cok yonlii yapisi, farkli tanimlar ve
uygulama bi¢imleriyle kendini gostermektedir. Bu baglamda, kocluk kavramini daha iyi
anlamak icin literatiirdeki temel kogluk tanimlarmmi incelemenin faydali olacag:
distintilmektedir. Kogluk literatiirii, koglugun tanimi lizerine birgok farkli perspektif sunmakta
olup bu tanimlar genellikle ko¢lugun temel amacini, siirecini ve miisteriyi nasil etkiledigini

vurgular.

Whitmore (2017)’e gore kogluk, kisinin potansiyelini en list diizeye ¢ikarmak igin
kisinin diistinme kapasitesini genisleten, derinlemesine diisiinmeyi saglayan ve bu dogrultuda
kisisel ya da profesyonel hedeflere ulasmasina yardime1 olan bir siirectir.

Grant (2003)’e gore kogluk, bireylerin profesyonel ve kisisel potansiyellerini gelistirmelerine
yardimc1l olmak igin tasarlanmis, belirli bir hedefe yonelik yapilandirilmis, etkilesimli bir
stirectir. Passmore (2016) koclugu, kog¢ ile danisan arasinda bir is birligi ile ylriitiilen,
danmisanin kendi belirledigi hedeflere ulasmasi i¢in yapilan sistematik bir yardim siireci olarak
tanimlamigtir. Bachkirova ve Cox (2007)’ye gore kogluk, bireysel ya da profesyonel olarak
kisinin gelisimine katkida bulunmak amaciyla yapilan, kisisel icgorii ve becerileri arttirmaya
yonelik bir destek ve rehberlik faaliyetidir. Rogers (2012)’e gore kocluk, bireyin yasamindaki
hedefleri belirleyip bu hedeflere ulasmasma yardimer olan, diisiince ve farkindalik yaratan
yapilandirilmis bir stirectir. Kogluk, bireylerin kendi yeteneklerini gelistirmeleri, farkindalik

kazanmalar1 ve hedeflerine ulagmalari i¢in yapilan bir 6grenme ve rehberlik siirecidir. Hem
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kisisel hem de profesyonel gelisimi desteklemeye yoneliktir (Bachkirova, Cox, & Clutterbuck,
2014). Kocluk, bireyin hedeflerine ulagmasina yardimci olmak amaciyla yapilan, geri bildirim
ve hedef belirlemeyi igeren yapilandirilmis bir siirectir. Kisisel farkindaligi ve performansi
artirmay1 hedeflemektedir (Skiffington &Zeus, 2005). Kogluk, bireylerin kendi icsel
yeteneklerini ve digsal kaynaklarini daha etkili kullanmalarin1 saglamak amaciyla yapilan bir
yardim siirecidir. Bu siire¢, bireyin kisisel ya da profesyonel zorluklarla basa g¢ikmasini
kolaylastirmay1 amaglamaktadir (Kilburg, 1996). Kogluk, bireyin becerilerini gelistirmesi ve
yasaminda olumlu degisiklikler yapmasi i¢in kog tarafindan saglanan stratejik destek siirecidir.
Danisanin i¢sel kaynaklarin1 ortaya ¢ikararak kisisel ve mesleki basariyr artirmayi
amaclamaktadir (Peltier, 2010). Kogluk, bireylerin hem is hem de kisisel yasamlarinda
performanslarini artirmalarina yardimer olmak igin yapilan sistematik bir rehberlik siirecidir.
Bu siireg, danisanin belirledigi hedefler dogrultusunda ilerlemeyi ve kisisel gelisimi
saglamaktadir (Hudson, 1999). Kogluk, bireyin gelisimini desteklemek, davranislarini
degistirmek ve potansiyelini agiga ¢ikarmak icin yapilan yonlendirilmis bir siirectir. Ozellikle
yonetici ve liderler i¢in etkili bir gelisim aracidir (Stern 2004). Bu tanimlardan yola ¢ikarak,
koglugun bireylerin potansiyelini agiga c¢ikarmak, gelisim siireclerini desteklemek ve
hedeflerine ulagmalarin1 saglamak i¢in kullanilan yapilandirilmis bir siire¢ oldugunu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda koc¢lugun, danisan ile kog arasindaki etkilesime dayali kisisel ya da

profesyonel hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik bir siire¢ oldugunu séylemek miimkiindiir.

Barutcugil’e (2018) gore, kocluk, bireylere, ekiplere ve sirketlere farkindalik
kazandirmay1, bu farkindaliga dayali olarak sorumluluk olusturmalarin1 saglamayi, tercihler
yapmalarin1 desteklemeyi, cesaretlendirmeyi ve eyleme ge¢cmelerini amaglayan bir silireg olarak
tanimlanmaktadir. Bireylere yonelik koglugun, onlarin ¢alisma performanslarini artirma, kisisel
etkinliklerini gelistirme ve yetkinliklerini zenginlestirme konusunda saglanan bir destek oldugu
belirtilmektedir. Baska bir deyisle, ko¢lugun, baskalarina rehberlik etme, 6gretme ve motive
etme siireciyle onlara yardimci olma anlamina geldigi ifade edilmektedir. Giliniimiiz is
diinyasinda kog¢lugun, belirli roller, gorevler, beceriler ve sorumluluklar c¢ercevesinde
uygulandigr belirtilmektedir (Barutgugil, 2018). Basariyla uygulandiginda koglugun, sirket
icinde bilginin tam zamaninda aktarilmasina, bireysel motivasyonun ve moralin artmasina ve
sonug olarak sirketin basariya ulagsmasina katkida bulundugu ifade edilmektedir. Ancak, koti
uygulandiginda kog¢lugun, degerli kaynaklarin israf edilmesine, gergin ve olumsuz bir is
ortamimin olugmasma ve sirket performansinin diismesine yol acabilecegi belirtilmektedir

(Barutgugil, 2018). Koc¢lugun, bireylerin kisisel ve kisileraras1 kaynaklarini diizenleyerek ve

11



yonlendirerek hedeflerine ulasmalarina destek olma siireci oldugu ifade edilmektedir (Armagan
& Altinkan, 2022). Whitmore (2017) tarafindan kogluk, bireylerin potansiyellerini ve
performanslarini en iist diizeye ¢ikarmayi amaglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimin, 2009 yilinda, bireylerin kendi performanslarini artirmak i¢in potansiyellerini agiga
cikarmalarina olanak tanima; onlara Ogretmektense Ogrenmelerine rehberlik etme seklinde
giincellendigi belirtilmektedir (Armagan & Altinkan, 2022). Kog¢lugun, 6grenmeye ve gelisme
stirecini destekleyerek performansin artmasini saglayan bir yontem oldugu ifade edilmektedir.
Basarili bir ko¢ olmanin, yalmizca kocluk siirecini yonetmekle kalmayip ayni zamanda
koglugun igerigine uygun stil, beceri ve teknikler hakkinda bilgi, deneyim ve anlayis sahibi
olmay1 gerektirdigi belirtilmektedir. Koclugun, 6grenme ve gelistirmeyi hizlandirarak mevcut
ve gelecekteki performansi iyilestirmeyi amaclayan siirekli bir diyaloga dayandigi ifade
edilmektedir. Bir yoneticinin, ydneticilikle koglugu birlestirdiginde énemli ve 6zel bir kazan-
kazan durumunun ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Bu siirecte, yoneticilerin ¢ogu zaman kogluk
yaptiklar1 kisilerden daha fazla bilgi edinerek o6grendikleri ifade edilmektedir (Barutgugil,
2018). Kocgluk, bireylerin onemli hedeflere ulasmalarini saglayacak potansiyelin ortaya
cikarilmast sanati olarak tanimlanmaktadir (Armagan & Altinkan, 2022). Downey (2003)
tarafindan kocgluk, bagkalarinin 6grenim ve gelisim siire¢lerinin kolaylastirilmast sanati olarak
tanimlanmaktadir. Bachkirova ve digerleri (2014) tarafindan ise kocluk, arzu edilen ve
stirdiiriilebilir degisimin tesvik edilmesine odaklanan, yapilandirilmis etkilesim ve uygun
strateji ve tekniklerin kullanimini igeren bir gelisim siireci olarak goriilmektedir. Genel olarak
kogluk, 6grenme ve gelisim odakli, iki kigi arasinda yonetilen bir iletisim siireci olarak
strdiiriilebilir davranis degisimlerinin desteklenmesini amaclamaktadir (Van Nieuwerburgh,

2020).

Uluslararas1 Profesyonel Kogluk Dernegi (ICF) tarafindan kogluk, “gliniimiiziin belirsiz
ve karmagik ortamlarinda bireylerin kisisel ve mesleki potansiyellerini en list diizeye ¢ikarmaya
yonelik ilham verici, diistinmeye tesvik eden ve yaratici bir siirecin pargasi olarak kog ile
misteri arasinda is birligine dayanan bir ortaklik iligkisi” olarak tanmimlanmaktadir (ICF
Tiirkiye, 2024). 1995 yilinda kurulan ICF’in, kogluk meslegi i¢in yiiksek standartlar
belirleyerek, bagimsiz tinvanlama sistemleri olusturdugu ve diinya genelinde egitimli koglar
icin bir ag gelistirmeye kendini adamis bir uluslararasi kurulus olarak faaliyet gosterdigi
belirtilmektedir. 2023 yili itibariyla ICF’in, 99 iilkede 142 subeye ve 165 iilkede 56.000 kog
iyesine sahip oldugu ifade edilmektedir (ICF Tiirkiye, 2024). Ayrica, ICF’in diinya genelinde

kocluk egitimi veren kurumlara akreditasyon sagladigi ve egitimlerini tamamlayan koglara {i¢
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farkli seviye unvan verdigi bilinmektedir: ACC (Associate Certified Coach), PCC (Professional
Certified Coach) ve MCC (Master Certified Coach) (Uyar, 2021). ICF’in, yukarida belirtilen
cercevede etik ilkeler ve kurallar olusturarak, koglugun nasil yapilacagina dair bir rehber
sundugu ve bu etik ilkeler cergevesinde kogluk uygulamalarmi stirekli gelistiren, kendini
giincelleyen diinya ¢apinda etkili bir kogluk kurulusu oldugu ifade edilmektedir. Kog, kogluk
siireci boyunca bireylerin kendi hedeflerine ulagmalarina rehberlik eden ve onlarin kisisel
gelisim siireclerinin desteklenmesini saglayan, kogluk becerilerine sahip, kogluk etik ilke ve
kurallarim1 bilen, kisiye uygun kogluk teknikleri ve araglarini kullanarak siirecin takip
edilmesini saglayan ve gerekli planlamalarin yapilmasini saglayan bir profesyonel olarak
tanimlanmaktadir. Kogun, danisanin potansiyelini en iist seviyeye ¢ikarmak i¢in diisiinme,
farkindalik yaratma ve gelisim siireclerinde yol gosterici bir rol {istlendigi belirtilmektedir.
Literatiir arastirmast yapildiginda kocun kim olduguna dair yapilan tanimlamalarin farklh
acilardan ele alindig1 goriilmektedir (ICF Tirkiye, 2024).

Whitmore’a (2017) gore kog, bireylerin kendilerini kesfetmelerine, performanslarinin
gelistirilmesine ve potansiyellerinin ortaya c¢ikarilmasina yardimeci olan bir rehber olarak
tanimlanmaktadir. Kocun, bireylerin kendi ¢oziimlerini bulmalarina destek olarak, onlarin
kisisel gelisim siireclerine katkida bulundugu belirtilmektedir. Grant (2014) tarafindan kog,
bireylerin diisiinme ve eyleme gegme becerilerinin desteklenmesi saglanarak onlarin sorun
¢ozme ve karar alma siireglerine rehberlik eden bir profesyonel olarak tanimlanmaktadir.
Kocun, bireyin farkindaliginin artirilarak daha etkili bir sekilde hedeflerine ulagsmasinin
saglandigr ifade edilmektedir. Passmore (2016), kocu bireylerin davranigsal degisiklik
yapmalarini, kendilerini tanimalarmi ve hedeflerine ulagmalarini saglayan bir rehber olarak
tanimlamaktadir. Kog¢ tarafindan bireylerin potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci
olacak profesyonel bir siirecin sunuldugu ifade edilmektedir. Stober ve Grant (2006) tarafindan
kog, bireylerin kisisel gelisimlerini, 6zglivenlerini ve liderlik becerilerini gelistirmek amaciyla
desteklenmeleri saglanan bir profesyonel olarak tanimlanmaktadir. Kogun, bireylerin
hedeflerine ulasmasina ve kisisel giiclenmelerine katki saglayan bir rol oynadigi
belirtilmektedir. Gallwey (2024) tarafindan kog, bireylerin igsel engellerini asmalarina
yardimci olan bir rehber olarak tanimlanmaktadir. Yine Gallwey’e (2024) gore, kog tarafindan
bireyin ig¢sel potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi ve dogustan gelen yeteneklerinin kesfetmelerine
yardimci olunmasi saglanmaktadir. Bu yaklasimda kogun, danisanin performansini artirmak
icin bir katalizor islevi gordiigii belirtilmektedir.

Rogers (2012) tarafindan kocluk, bireylerin gii¢lii yonlerini kesfetmeleri ve gelistirmeleri igin

destekleyici bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Kogun, bireyleri kendi ¢oziimlerini bulmalari
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icin tegvik ettigi ve farkindaliklarinin artirilmasimi sagladig: ifade edilmektedir. Skiffington ve
Zeus (2005) tarafindan kog, bireylerin profesyonel ve kisisel yasamlarindaki performanslarini
artirmalarina yardimci olan, gelisim odakli bir destek saglayici olarak tanimlanmaktadir.
Kocun, danmiganin hedef belirleme, eylem plani olusturma ve bu siireglerin takip edilmesi
konularinda rehberlik ettigi belirtilmektedir. Bachkirova, Cox ve Clutterbuck (2014) tarafindan
kog, bireylerin gelisim siireclerini yonlendirmelerine yardimci olan ve onlarin bireysel
potansiyellerini aciga ¢ikarmalarina katkida bulunan bir rehber olarak tanimlanmaktadir.
Kogun, bireylerin giiglii yonlerini ve yetkinliklerini kesfetmelerine olanak tanimasinin
amaclandig ifade edilmektedir. Barutgugil (2018) gore kog, bir kolaylastirict ve farkindalik
uyandirict olarak tanimlanmaktadir; egitim veren veya sorun ¢Ozen kisi olmadigi
belirtilmektedir. Ideal bir kogun tarafsiz, destekleyici, sabirli, ilgili, iyi dinleyici, bilgili,
ongoriill, kavrayigh ve giiclii bir hafizaya sahip olmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Diger bir
acidan, bilgi, deneyim, teknik uzmanlik, giivenirlik ve otoritenin bir kog¢ i¢in 6nemli oldugu
belirtilse de bir kogun asil olarak bireyin veya g¢alisanin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarma
konusunda endise duydugu sdylenmektedir. Ozbay (2008) gore kog, calisanlara ortak hedefler
dogrultusunda sorumluluk verilerek bireysel katkilarmin tesvik edilmesini saglayan,
sorunlarina ¢oziimler iireten, arastirmalar ve projeler iizerinde fikirler gelistiren bir lider olarak
tanimlanmaktadir. Ko¢lugun, glivene dayali bir iletisim ortami olusturularak siirekli gézlem ve
geri bildirimle performans hedeflerine ulasmay1 destekleyen bir yontem oldugu ve koklii bir
yonetim anlayis1 olarak kabul edildigi belirtilmektedir (Cetinkaya & Canpolat, 2020). Ayni
zamanda, kog¢lugun bireylerin performansini artirmak amaciyla potansiyel oniindeki engelleri
kaldirarak kalict 6grenmenin tesvik edilmesini saglayan, gelistirme ve rehberlik siireclerini
iceren dinamik bir yaklasim oldugu ve bireylerin ve orgiitlerin ihtiyaclarina gore farklilik
gosterdigi ifade edilmektedir (Akin & Ulukdk, 2018). Barutgugil'e (2018) gore bir kog, yiiksek
kisisel farkindaliga sahip, insan odakli, 6zgiliveni ve duygusal zekasi giiglii bir rehber olarak
tanimlanmaktadir. Kocun, birlikte c¢alisti§i kisilerin  birer O6grenme ortagi olarak
degerlendirilmesi ve onlarin 6grenme, degisim ve gelisim yolculuklarinda giivenilir bir yol
arkadas1 olunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu siirecte kogun, danisanlarina ilham ve
cesaret verme potansiyeline sahip olan iyi bir dinleyici ve gézlemci olarak analitik ve sezgisel
becerileriyle etkili bir iletisim yetenegine sahip oldugu belirtilmektedir. Insanlarmn
duygularmin, diisiincelerinin ve davraniglarinin derinlemesine anlasilabilmesi gerektigi; onlar1
daha iyi tanimak i¢in i¢gdriiyle yaklasip detayl analiz yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Danisanlarla vakit gegirilerek onlarin problemlerini, endiselerini veya hedeflerini 6zgiirce dile

getirmelerine olanak tanindigi belirtilmektedir. Bir kogun emir vermek veya Oneri sunmak
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yerine, danisanlariin kendi ¢éziimlerini bulmalar i¢in yonlendirici ve diisiindiiriici sorular
sormas1 gerektigi ifade edilmektedir. Koglugun, bireylerin kendi cevaplarina ulagmalar1 i¢in
etkin bir rehberlik sagladigi ve onlarin aldiklar1 6nemli kararlarda cesaretlendirilip
desteklenmelerini amaglayan bir siire¢ oldugu belirtilmektedir. Bu disiplinin karsilikli saygi,
aciklik, empati ve diiriistliik gibi ilkelere dayandigi ifade edilmektedir (Can, 2012). Kogun
perspektifine gore, danmisanda bir hata veya eksiklik bulunmadigi; bu nedenle danisani
diizeltmek yerine bireyin i¢sel kaynaklarina wulagsmasmin tesvik edilmesi gerektigi
belirtilmektedir. Kog¢luk yaklasiminin, daniganlarin dogal olarak yaratici, yetenekli ve biitiin
olduklarina inanilarak, cevaplara ulasabilecek potansiyelin vurgulanmasini sagladigi; bu
ylizden kocun, direkt cevaplar vermek yerine diislindiiriicii sorular yonelterek danisan1 kesfe
davet ettigi ifade edilmektedir (Can, 2012). Yine Barutcugil'e (2018) gore, kogun insan
iliskilerine ilgi duyan, 6grenmeye istekli bir kisi oldugu ifade edilmektedir. is diinyasinda ise,
bireylerin hem kisisel hem de profesyonel hedeflerine ulagmalar1 igin gereken destegin
saglanmas1 gerektigi; performans, beceri ve davranis gelisimine katkida bulunulmasi gerektigi
belirtilmektedir. Kurumlarda calisanlarina rehberlik edilmesi, onlarin motive edilmesi, moral ve
ilham kaynag1 olunmasi gerektigi ve bu dogrultuda proaktif bir rol iistlenilmesi gerektigi ifade
edilmektedir. Bireylerin hem mevcut hem de gelecekteki islerinde basarili olmalart igin gerekli
hazirliklarin yapilmasina yardimei olunmasi gerektigi ve gerektiginde cesitli roller iistlenilerek
onlarin gelisim yolculuklarina katki saglanmasi paylasilmaktadir. Kogun, profesyonel is
diinyasinda bireylerin yasam ve kariyer hedeflerine ulagmalarina yardimci olan;
performanslarinin, yetkinliklerinin ve davranislariin gelistirilmesine destek veren bir kisi
oldugu ifade edilmektedir. Kurumlarda, is ve insan iligkilerini yonetme sorumlulugunun yani
sira, ¢alisanlarina rehberlik eden, onlara moral, ilham ve cesaret saglayan bir lider olarak
tanimlandig1 belirtilmektedir. Proaktif bir sekilde diisiinerek ve hareket ederek gelecekteki
islerinde de sorun yasamamalar1 i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasina yardimer olundugu ifade
edilmektedir. Bireylerin hem kisisel hem de profesyonel hedeflerine ulagsmalar1 ig¢in
gerektiginde uygun rollerin tstlenildigi ve usta bir sanat¢1 olarak tanimlandigi belirtilmektedir
(Barutcugil, 2018)..

Ingilizcede "coach" kelimesi, otobiis, yolcu vagonu, genellikle iki kapili kapali
otomobil, posta arabasi ve trenlerde ya da ugaklarda yemekli ekonomik sinif yolcu tarifesi gibi
anlamlar tagimaktadir. Bu kelimenin, 16. yiizyilda yiliksek kaliteli at arabalarinin iiretildigi
Macaristan’daki Kocs kdyiinden tiiredigi diisiiniilmektedir. 19. yiizyilda ise Ingiliz iiniversite
ogrencileri, akademik bagarilarini artirmalarinda yardimer olan 6zel 6gretmenler igin bu terimi

kullanmaya basglamislardir (Arisoy, 2017). Kog¢luk kelimesinin varligi, 1500’1 yillara kadar
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uzanmakta olup, kisileri bulunduklari noktadan daha iyi bir yere tasimak igin bir arag
anlaminda da kullanilmaktadir. Tarihsel olarak, kog¢luk kavrami, 2000 yil 6nce Sokrates
tarafindan dile getirilmis olup bu donem Antik Yunan’a denk gelmektedir. 19. ylizyilda
Ingiltere’de iiniversite dgrencileri tarafindan kullanilmaya baslanan bu kavram, ayn1 yiizyilda
Amerika’da spor alaninda da yayginlasmis ve sporcularin verimliliklerinin artiritlmasi amaciyla
kullanildig1 goriilmektedir. Giiniimiizde "kog", ¢alisma ortaminda rehberlik yapan giivenilir bir
danigsman, egitici veya mentor olarak tanimlanmaktadir. Kog, karsilasilan sorunlari tespit
etmekte, uygun c¢oziimler onermekle birlikte ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmak ile onlarin
basarilarini en st diizeye ¢ikarmak icin ¢aba gostermektedir. Ayrica, birlikte ¢alistigi her kisiyi
analiz ederek gelismesi gereken yonler ve alinmasi gereken dnlemler hakkinda geri bildirimde
bulunulmaktadir (Arisoy, 2017). Modern koglugunun tarihsel gelisimi, bir¢ok unsurun birlesimi
olarak tanimlanabilmektedir. Timothy Gallwey, kirk y1l1 agkin bir siire dnce basit ama derin bir
kogluk yontemi ortaya koyan ilk kisi olarak kabul edilmektedir. Harvard’da egitimci ve tenis
uzmani olan Gallwey, 1974 yilinda The Inner Game of Tennis isimli kitabiyla dikkat ¢cekmis ve
bu kitab1 kisa siire sonra Inner Skiing ve The Inner Game of Golf izlemistir. “I¢” (inner)
kelimesi, oyuncunun i¢ durumunu ifade etmekte olup; Gallwey’in sozleriyle, “Bir insanin kendi
aklinin i¢indeki rakibi, filenin diger tarafindakinden daha zordur.” Gallwey’e gore, bir kog,
oyuncunun performansini engelleyen diisiinsel bariyerleri kaldirmasina veya azaltmasina
yardimcr oldugunda, kogun teknik bir miidahalesine gerek kalmadan, oyuncuda dogal ve
beklenmedik bir 6grenme ve uygulama becerisi ortaya ¢ikabilmektedir (Whitmore, 2017).
1995°te Thomas Leonard tarafindan koglar i¢in kar amacindan uzak profesyonel bir olusum
baslatmak amaciyla, Uluslararas1 Kog¢luk Federasyonu (ICF) kurulmus ve ICF’in kurulmasi ile
koglarin yetkinliklerinin belirlenmesi ihtiyac1 dogmustur. Tiirkiye’de, Kogluk Platformu
Dernegi ve Uluslararas1 Profesyonel Kogluk Dernegi’nin is birligi ile Mesleki Yeterlilik
Kurumu’nun (MYK) onayiyla, profesyonel olarak kogluk hizmeti sunan uzmanlar, uluslararasi
meslek kriterlerine gore “Seviye 6 olarak tanimlanmis ve 29 Haziran 2013 tarihli, 28692 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak resmiyet kazanmistir. Meslek standartlarinin belirlenmesinin
ardindan, mesleki yeterlilik calismalarina baglanmis ve 2015 yilinda Kogluk Platformu
Dernegi’nin ¢abalari sonucunda MYK tarafindan kabul edilip ilan edilmistir. Bu adimlar,
Tirkiye’de ulusal diizeyde bir smav ve belgelendirme merkezi altyapisinin olusturulmasi
anlamma gelmektedir. Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) ve MYK'’ya yapilacak

basvurularla sinav ve belgelendirme merkezi olma siireci baslatilmistir (Aktug ve vd., 2017).
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Tiirk Dil Kurumu, ko¢ kavramini "kisilerin liderlik veya yoneticilik 6zelliklerini ve
becerilerini gelistirmeye yonelik, belli bir amac1 hedefleyerek daha etkili sonuglara ulasmasini
saglamak i¢in ¢alisan kimse" seklinde tanimlamaktadir. Kog terimi uzun yillar boyunca sporla
birlikte anilsa da, bu smirli anlayis kog¢ kavramini yeterince ifade edememistir. Profesyonel bir
kog, danigsanin spesifik ihtiya¢c ve ilgi alanlar1 {izerinde birlikte calisan bir uzman olarak
tanimlanabilir. Danisanlarin en dogru kararlar1 vermelerini saglamak amaciyla etkili bir sekilde
yonlendirme yapan bir kisi olarak tanimlanmaktadir (McAdam, 2005). Kog, bireyi bulundugu
noktadan alarak daha ileriye tasimak i¢in ona eslik eden profesyonel bir rehberdir. Kogluk
stireci, bireylerin gelisimi amaciyla olusturulan, yapilandirilmis ve karsilikli etkilesime dayali
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Kocluk, bir bireyin gelisimine, yeni bir beceri, yetkinlik
veya davranis kazanmasina, kendi belirledigi hedeflere ulasmasina ya da bir sorunu ¢ézmesine
destek olmay1 amaglamaktadir. 1960'larin sonlarinda ABD'de kurumlarin verimliligini artirmak
amaciyla yiritilen oOrgiitsel gelisim projelerinin bir pargasi olarak baglayan kogluk
uygulamalari, bu siirecte danismanlarin kurum igindeki liderlerle birebir ¢alismalar yapmasiyla
baslamistir. Kogluk, bilisim teknolojilerinde yasanan degisimden sonra diinyada en hizli gelisen
ikinci alan olarak kabul edilmektedir ve bu basarisinin 1980’lerden itibaren yasanan biiyiik
kiiresel kalkinma ve ekonomik yeniden yapilanma sonucunda gergeklestigi diisiiniilmektedir
(Can, 2012). Kocluk, 1990'lardan sonra bugiinkii anlamiyla kabul gérmeye ve yayginlagmaya
baslamis; yalnizca ABD’de 1 milyar dolarlik bir sektor haline gelmesi ise 2010 yilina dek
stirmistlir (Baltag, 2011). Kogluk siirecine bakildiginda, bu iliski araciligiyla danisanlarin
potansiyellerinin agiga ciktigi, olasiliklarin somut hale geldigi ve elle tutulur sonuglarin elde
edildigi ifade edilmektedir. Bu siiregte danisanin biricikligine saygi gosterme, verilen sozleri
tutma, danisana zarar vermeme ve adil davranma gibi etik ilkelere baglilik 6nem tasimaktadir.
Bu ilkeler uygulandiginda kogluk iliskisi agiklik ve seffaflik kazanmaktadir. Ac¢ik ve seffaf
iliski, kog¢-danisan iliskisinde her iki tarafin g¢ikarlarini giivence altina almasinin yani sira
stirecin siirdiiriilebilir kalitesini de yiikseltmektedir. Bu siireg, kisilerarasi iletisim becerisi
yaninda, giiven olusturma, destek saglama, etkin dinleme ve konusma becerileri

gerektirmektedir (Can, 2012).

Kocluk sistemi, benzer beceriler kullanan bazi bireysel veya kurumsal meslek
gruplariyla sikca karistirilmakta ve bu nedenle ko¢lugun ne oldugu kadar ne olmadigina da
dikkat g¢ekilmesi gerektigi diistiniilmektedir; bu durum, kafa karisikhigini gidermede etkili
olacaktir. " Kocluk bir terapi yontemi degildir." Bu iki yaklasgimi ayiran en temel farklardan

biri, terapistin ge¢mis sorunlari ele alarak problem odakli ¢alismasi, kogun ise ¢oziim odakli bir
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yaklagimla gelecege yonelik vizyon olusturmasidir (Yurdakul, 2017). Profesyonel koglarin,
uygulamalarini psikoterapiden ayirmalari énem arz etmektedir. Koglar i¢in belirlenen etik
kurallar arasinda, “Durum gerektirdiginde profesyonel destek onerecek, gerektiginde ise kogluk
iliskisini askiya alacak veya sonlandiracagim,” ifadesinin yer almasi; gerekli gorildigi
durumlarda bir uzamana yonlendirme yapilacagini ve kocluk ¢ercevesinde psikoterapinin yer
almadigin1 agik¢a ortaya koyulduguna isaret etmektedir. Terapi siireci, hayata derinlemesine,
problem odakli ve genis bir perspektiften bakmakta, genellikle uzun soluklu bir siire¢ olmakta
ve gilindemin terapist ve danmisan tarafindan belirlenmesiyle ilerlemektedir. Buna karsilik
kogluk, danigsanin yasaminda belirledigi hedeflere yonelik, ¢6ziim odakli ve hizli bir yaklagim
olarak degerlendirilmektedir. Koglukta giindemi tamamen danisanin belirlemesi saglanmakta
ve siire¢, bireyin hizli sonuglara ulasmasini saglamak i¢in yoOnlendirilmektedir. Kogluk,
danigmanliktan da farkli bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Danigsmanlar, kendi bilgi ve
deneyimlerine dayanarak analiz yapmakta ve bu analizlerin sonucunda Onerilerini igeren bir
rapor sunmaktadir; bu rapor, danigmanlik siirecinin tamamlanmasini ifade etmektedir. Bir kog,
bilgi sahibi olmadig1 bir konuda dahi kogluk yapabilmektedir; ¢iinkii kogluk silirecinde Oneri
sunmak yerine, sordugu sorularla bireyin kendi ¢Ozlimlerini ve yollarmi bulmasini
desteklemektedir (Yurdakul, 2017). Danismanlik ise problem odaklidir ve danigmanin
cOziimler sunmasi beklenirken, kogluk ¢6ziim odakhidir ve bireyin ¢oziimleri kendi basina
kesfetmesini saglamaktadir. Kogluk, mentorluktan farklidir; mentor, kocluk ile danigsmanlik
arasinda bir yerde konumlanmaktadir. Mentorluk, kisinin deneyim sahibi oldugu bir alanda
rehberlik yaparken ayni zamanda kogluk becerilerinin de kullanilmasini icermektedir. Is
diinyasinda kocluk genellikle i¢ koglar araciligiyla uygulanirken, mentorluk daha st
pozisyonda ve deneyimli bir kisinin bireyi genis bir ¢ercevede ele aldigi, resmi olmayan ve
ihtiya¢ duyuldugunda yapilan uzun vadeli bir iligski olarak tanimlanabilmektedir. Kocluk ise
belirli bir zaman diliminde yapilandirilmisg, belirli konulara odaklanan bir iliski olup, kocluk
alan bireyin ilgili konularda deneyim sahibi olmasi gerekmedigi ifade edilmektedir (Yurdakul,
2017). Is yasaminda mentorluk, ¢esitli fonksiyonlar iistlenmektedir: destek saglama, kendini
ifade etme ve goriiniir kilma, bilgilendirme, beceri gelistirici gorevler verme ve koruma gibi
islevler tasimaktadir. Bilgilendirme; calisana kariyer ve is performansina yonelik tavsiyelerde
bulunmay1 ve yonlendirme saglamay: icermektedir. Bireylere beceri kazandiracak gorevler
verme; onlarin kariyer siireclerinde yeni yetenek ve beceriler gelistirmelerini saglamak
amaciyla gorevlerin atanmasi seklinde tanimlanmaktadir. Son olarak; koruma islevi, ¢aliganlari
potansiyel tehlikelere karsi bilgilendirmeyi ve onlari himaye altina almay1 icermektedir; bu

islev, calisanin gelecegini tehlikeye atabilecek gereksiz riskleri azaltmayi ve bu riskler
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hakkinda ¢aligan1 bilgilendirmeyi de kapsamaktadir. Bu kariyer islevleri, calisanin gelecekteki
basaris1 icin biiyiik dnem tasimaktadir (Ozkalp vd., 2006).

Giliniimiizde teknolojide ve ekonomik siireclerde yasanan degisimler, en ¢ok tartigilan
kavramlardan biri olan orgiitsel degisimi zorunlu hale getirmektedir. Bilgi ve malzeme
teknolojilerindeki ilerlemeler, telekomiinikasyon alanindaki yenilikler, miisteri taleplerindeki
degisiklikler, iilkelerin demografik ve toplumsal yapilarindaki degisimler, kamu sirketlerinin
Ozellestirilme silireci ve yogun rekabet ortami gibi faktorler, orgiitlerde sistem, yapi ve
siireglerin yeniden yapilandirilmasini kagimilmaz kilmaktadir (Ozbay, 2008). Orgiit yapilart
degismis ve bu degisime bagli olarak, yoneticiler kontrol eden kisiler olmaktan ¢ikarak, destek
veren kisiler haline gelmistir. Giiniimiizde modern Orgiitler, calisanlarima gelisim saglama,
besleme, destekleme ve yardim sunma gibi hizmetleri zorunlu olarak kabul etmektedirler ve bu
ihtiyaclar1 karsilamak icin kogluk sistemi ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler, kendi ekiplerinde ve
birimlerinde kocluk kiiltiiriinii cesaretlendirerek bir kurumsal kapasite gelistirebilirler. Bu
kapasitenin 6ziinde karsilikli konusmalar (kogluk diyaloglar1) bulunmaktadir. Kogluk diyalogu,
caligana geri bildirim verme firsatindan ote, gelistirici kog¢lugun temel tas1 olarak
degerlendirilmektedir (Barutgugil, 2018). Kogluk; spor, egitim, kariyer gibi alanlarda oldugu
kadar, is diinyasinda da gelisimi destekleyen ve performansi artirmayr hedefleyen bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Bireyin durumu ve ihtiyaclarina bagli olarak kapsami, kaynagi ve
uygulama yontemi farklilik gosteren c¢esitli kogluk tiirlerinden bahsedilebilmektedir. Kisiler ve
gereksinimler degistikge nitelikleri de cesitlenen bu kocgluk tiirleri, son yillarda daha sik
karsilasilan destek yontemleri arasinda yer almaktadir. Is diinyasinda one ¢ikan ve gegerliligi
olan kocluk tiirleri arasinda; takim koclugu, yonetici koglugu, kariyer kog¢lugu ve kisisel

gelisim koglugu siklikla uygulanmaktadir (Barutgugil, 2018).

Yiiksek performanshi organizasyonlar olusturmak, uygun bilgi, beceri ve tutumlarla
donatilmig liderlerin goérevi ve sorumlulugunda oldugu ifade edilmektedir. Calisanlar1 ortak
hedeflere ulasma yoniinde motive etmek, aralarindaki iliskileri diizenlemek, yaratic1 ve tesvik
edici bir is ortamini1 desteklemek ve nihayetinde yiiksek performansa ulagsmak, etkili liderligin
temel gereksinimleri arasinda yer almaktadir. Bu basariya ulagsmada akilcr bir yaklasimin bes
ana ilkesi ©ne ¢ikmaktadir. Bu ilkelerin uygulanmasi, anlamli, dogrulanabilir ve
gozlemlenebilir sonuglar iireterek yiiksek performansli organizasyonlarin olugmasini
saglamaktadir. Yiiksek performansli bir organizasyonun dort ana dayanagi, yonetim iglevlerinin
eksiksiz yerine getirilmesiyle iligkilidir: Hedef belirleme ve hedefi calisanlara benimsetme,

nitelikli kadrolar olugturma, gerekli yetki ve yeteneklerle bu kadrolar1 donatma, her yoneticinin

19



yerine getirmesi gereken temel islevlerdir. Calisanlarin gelistirilerek giiclendirilmesi ve
planlanan islere devam etmeleri liderlik ve denetim sorumluluklarimin bir geregi olarak
degerlendirilmekte olup, besinci ve son dayanak giliven ortamidir; bu giiven temeli
olmadiginda, diger dort dayanak yeterince saglam kurulamaz. Bu baglamda, giiven
organizasyonun siirdiiriilebilir bagarisi igin kritik 6nemde oldugu belirtilmektedir (Yalginkaya,

2005).
2.2. Ko¢luk yaklasiminin Benimsenmesinde Etkili Olan Faktorler

Kocluk yaklasiminin benimsenmesinin, birgok faktdrden etkilendigi belirtilmektedir. Ilk
olarak, liderlik ve yoneticilik tarzinin, kocluk uygulamalarimin etkinligini dogrudan etkileyen
onemli bir unsur oldugu kaydedilmektedir; destekleyici ve demokratik liderlik tarzlarina sahip
yoneticiler tarafindan kocluk siireglerine daha agik yaklasildigi, otoriter yoneticiler tarafindan
ise daha direngli olundugu literatiirde ifade edilmektedir (Cameron & Green, 2012; Grant,
2017). Bunun yani sira, yoneticilerin kogluk becerilerine sahip olmalarinin kritik bir 6neme
sahip oldugu, dinleme, empati ve geri bildirim saglama gibi becerilerin eksikliginin, kog¢luk
uygulamalariin etkinligini azaltabilecegi ifade edilmektedir (Passmore, 2020; Whitmore,
2017). Calisanlarin kogluk siireclerine dair algilarinin ve beklentilerinin de 6nemli bir etken
oldugu; koclugun degerli bir gelisim araci olarak goriilmesi durumunda ¢alisanlar tarafindan bu
stirece daha olumlu bakildig: belirtilmistir (Joo, 2005). Organizasyonel destek ve kaynaklarin
saglanmasinin, kocluk kiiltliriiniin yerlesmesine katkida bulundugu, kog¢luk egitimleri ve
mentorluk programlarinin bu siirecin siirdiirtilebilirligini artirdig1 ifade edilmektedir (Boyatzis,
Goleman, & McKee, 2002; Hawkins, 2017). Ayrica, kogluk yaklasiminin degisim siirecleriyle
iligkisinin g6z ardi edilmemesi gerektigi; kogluk sayesinde calisanlarin degisime uyum
direncinin azaltildig1 vurgulanmaktadir (Clutterbuck, 2010; Kotter, 1996). Bununla birlikte,
teknolojik altyap1 ve dijital kogluk uygulamalar1 sayesinde kocluk siireglerinin genis kitlelere
ulastirilabildigi, ko¢lugun kurum i¢inde uzun vadeli stratejik bir o6ncelik haline getirilmesinin
bu yaklasimin kaliciligini artirdigr ifade edilmektedir (Mintzberg, 2003). Son olarak, kuruma
0zgii kocluk yaklagimlarinin gelistirilmesinin, kog¢luk siireglerinin etkinligini artirirken,
kurumsal sosyal sorumluluk ve etik degerlerin de koglugun benimsenmesinde belirleyici bir rol
oynadigi belirtilmektedir (Carroll, 1999; Garvey, 2011). Tiim bu faktorlerin, kogluk kiiltiiriiniin
benimsenmesi ve kalict hale getirilmesi i¢in kritik éneme sahip oldugu ifade edilmektedir.
Kogluk yaklagiminin benimsenmesini etkileyen diger 6nemli faktorler arasinda organizasyonel
iklim, performans yonetimi ve geri bildirim sistemleri, ¢alisanlarin kocluga yonelik tutumlari

ve motivasyonlari, yoneticilerin 6z-yeterlik diizeyleri ve koglugun is sonuglarina etkisine dair
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farkindalik yer almaktadir. Organizasyonel iklimin, giiven, adalet, agiklik ve destek unsurlar
ile calisanlarin kendilerini rahat hissederek kogluk siireclerine daha fazla katilim saglamalarini
muimkiin kildig1 ifade edilmektedir (Salas vd., 2015). Performans yonetimi ve geri bildirim
sistemlerinin etkin bir gsekilde uygulanmasinin ise kocluk yaklasiminin kurum kiiltiiriine
yerlesmesine katkida bulundugu, calisanlarin performanslarinin diizenli degerlendirilmesinin
gelisim odakli bir bakis agisimi tesvik ettigi belirtilmektedir (Aguinis, 2013). Calisanlarin
kog¢luga yonelik olumlu tutumlarinin, kariyer gelisimlerine olan katki algilar1 ve ihtiya¢larinin
karsilanmasi ile kogluk siireclerine olan ilgilerinin artirildigi kaydedilmektedir (Deci & Ryan,
2000). Yoneticilerin kogluk gorevini yerine getirme konusunda 6z-yeterlik inang¢larinin, kogluk
stirecinde basarili olma olasiliklarimi artirdig1 ve ¢alisanlara giiven verici bir destek sagladigi
ifade edilmektedir (Bandura, 1997). Kog¢luk uygulamalarinin is sonuglarina olan olumlu etkileri
konusunda bilgi sahibi olunmasinin, yoneticilerin bu yaklasimi daha fazla desteklemelerini
sagladigi; calisan verimliligi, is tatmini ve genel performansa olan katkilar1 ile kogluk
uygulamalarinin kuruma deger kattig1 belirtilmektedir (Grant, 2017). Kog¢luk yaklasiminin
benimsenmesini etkileyen ek faktorler arasinda teknolojik altyapr ve dijital kogluk
uygulamalari, kiiresel egilimler ve dis baskilar, koglugun kurum i¢inde uzun vadeli stratejik bir
oncelik haline getirilmesi, yOneticilerin is ve kogluk rolleri arasinda denge kurabilme becerisi,
kuruma 6zgili kogluk yaklagimi gelistirme ihtiyact ve kurumsal sosyal sorumluluk ile etik
yaklasimlar yer almaktadir. Dijital kogluk platformlarinin ve ¢evrim i¢i egitim araglarnin,
koclugun daha ulasilabilir hale getirilmesini saglayarak benimsenme oranini artirdigi ifade
edilmektedir (McCarthy & Milner, 2013). Ayrica, kogluk siireglerinin kisa vadeli hedeflerden
ziyade uzun vadeli stratejik amagclarla biitiinlestirilmesi ile bu yaklagimin kurum ic¢inde kalict
bir yer edinmesine katki saglandigi ifade edilmektedir (Mintzberg, 2003). Yoneticilerin is
yonetimi ve koc¢luk sorumluluklarini dengeli bir sekilde yerine getirmelerinin, kogluk
stireglerinin basarisini olumlu etkiledigi belirtilmektedir (Bluckert, 2005). Kuruma 6zgii kogluk
yaklasimlarinin gelistirilmesinin, standart yontemlere kiyasla calisan katilimini artirarak
siirecin daha etkili olmasina yardimci oldugu ifade edilmektedir (Garvey, 2011). Son olarak,
kurumsal sosyal sorumluluk ve etik degerlere 6nem veren kurumlar tarafindan calisanlarin
gelisimini destekleyen kogluk gibi uygulamalarin daha fazla tesvik edildigi; boylelikle kogluk
sireglerinin, kurumun etik degerleriyle uyum i¢inde daha anlamli hale getirildigi

belirtilmektedir (Carroll, 1999).

2.3. Ko¢luk Yaklasiminin Uygulamadaki Etkileri
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Kogluk yaklasgiminin uygulamadaki etkileri, is diinyasi, egitim, spor ve kisisel gelisim
alanlarinda belirgin bir sekilde kendini gostermektedir. Is diinyasinda, koglugun bireylerin
potansiyellerini kesfetmelerine yardimci oldugu ve bu siirecin sonuglarimin dogrudan is
performansina yansidig1 vurgulanmaktadir. Gallwey (2024), ¢alisanlarin hedef belirleme ve bu
hedeflere ulagsma yollarin1 kesfetmelerinin performans artisina katki sagladigini ifade
etmektedir. Ayrica, kog¢luk uygulamalarmin calisan memnuniyetini artirarak is yerindeki
baghlig1 giiclendirdigi ve kisisel hedeflerine ulasmalarinin, is tatminlerini artirdig
belirtilmektedir (Grant, 2006). Egitim alaninda, ko¢lugun 6gretmenlerin pedagojik becerilerini
gelistirmelerine yardimer oldugu ifade edilmektedir. Ogrenci basarismni artirmada da koglugun
etkili bir yontem oldugu gorilmektedir; kocglar, Ogrencilerin 0grenme hedeflerini
belirlemelerine ve motivasyonlarini artirmalarima yardimci olmaktadir (Neumeister, 2004).
Spor alaninda, koglugun sporcularin performanslarini artirma amactyla énemli bir arag olarak
kullanildig1 ve koclarin, sporculara bireysel hedefler belirleme konusunda rehberlik ettigi ifade
edilmektedir (Coté & Sedgwick, 2003). Kisisel gelisim iizerinde de koclugun olumlu etkileri
gozlemlenmektedir; bireylerin kisisel hedefler belirlemelerine ve bu hedeflere ulasma
konusunda motivasyonlarini artirmalarina yardimci oldugu ve kocluk siirecinin, bireylerin
iletisim becerilerini gelistirmelerine olanak tanidigi belirtilmektedir (McCarthy, 2014). Etkili
dinleme, empati kurma ve geri bildirim verme gibi becerilerin gelistirilmesi, bireylerin hem
kisisel hem de profesyonel yasamlarinda daha etkili olmalarin1 saglamaktadir. Sonug olarak,
kocluk yaklasgiminin uygulamadaki etkileri, bireylerin potansiyellerini agiga ¢ikarmalarina ve
performanslarini artirmalarina yardimci olmakta; bu baglamda, kogluk uygulamalarinin daha
yaygin hale gelmesi, bireylerin ve organizasyonlarin basarisini artirmak i¢in énemli bir strateji

olarak degerlendirilmektedir.

Kogluk yaklagiminin uygulamadaki etkilerinin bireysel gelisimden organizasyonel
performansa kadar bircok alanda kendini gdsterdigi ortaya konulmaktadir. Literatiir, ko¢luk
yaklasimi ile calisanlarin is tatmininin, motivasyonunun ve oz-yeterlik algisinin artirildi§ina
isaret etmektedir. Grant (2017) tarafindan, koglugun calisanlarin kendilerini gelistirme yoniinde
daha fazla caba gostermelerine katkida bulundugu belirtilmistir. Ayrica, kog¢luk uygulamalar
ile liderlik yetkinliklerinin gelisiminin desteklendigi ve organizasyonel etkinligin artirildig,
caligsanlarin islerine daha fazla baglhlik duyduklar kaydedilmistir (Liu & Batt, 2010). Buna ek
olarak, McCarthy ve Milner (2013) tarafindan kog¢lugun stres yonetimi iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu ve bu sayede is performansinin iyilestirildigi ileri siiriilmektedir. Literatiirde,

yoneticilere verilen kogluk egitimi ile ¢alisanlarla daha etkili iletisim kurmalarmin saglandigi
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ve karar alma siireclerinde daha esnek bir bakis agis1 gelistirmelerine yardimci olundugu da
belirtilmistir (Ladyshewsky, 2010). Tiim bu arastirmalar, kogluk yaklagimi ile sadece bireysel
degil, organizasyonel basariya da katki saglandigim1 gostermektedir. Kogluk yaklagimi ile
bireylerin kendilerini tanimalari, giiclii ve gelisime acik yonlerini fark etmeleri saglanarak
bireysel gelisime Onemli katkilarda bulunuldugu belirtilmistir. Kogluk siirecine katilan
bireylerin, kisisel farkindaliklarini artirarak kendilerini gelistirme yolunda adimlar atmalarina
olanak tanindig1 ifade edilmektedir (Goleman, 2017). Kogluk ile ayrica motivasyonun
artirlldig1 ve bireylerin hedeflerine ulagsma konusunda tesvik edildigi sdylenebilir. Deci ve Ryan
(2000), igsel motivasyonu artan bireylerin hedeflerine ulasmada daha kararli olduklarini
vurgulamaktadir. Kogluk yaklagimi ile bireylerin etkili iletisim kurmalarina yardimer olundugu
kaydedilmektedir. Siire¢ boyunca iletisim becerilerinin gelistirilmesi ile bireylerin, agik ve
yapici bir iletisim ortami olusturmalarina katkida bulunulmaktadir. Bu da is yerinde verimli bir
is birligine katki saglamaktadir (Rogers, 2012). Karar verme siirecinde de kocluk ile bireylerin
bilin¢li ve saglikli kararlar almalarina yardimci olundugu ifade edilmektedir. Kisilerin daha
dogru kararlar verebilmeleri ile hem bireysel hem de kurumsal performansin artirildigi
vurgulanmaktadir (Grant, 2014). Is performans: agisindan kogluk yaklasim ile bireylerin is
yerinde verimliliklerinin artirildig: belirtilmistir. Performans artis1 saglanan bireylerin is tatmini
ve bagliliklarmin yiikseldigi kaydedilmektedir (Kilburg, 2000). Ayrica, kog¢luk siireci ile
bireylerin stresle basa ¢ikma becerilerinin ve duygusal dayanikliliklariin gelistirilmesine katki

saglandig ifade edilmektedir.
2.4. Kocluk Yaklasiminin Uygulanmasinda Yasanan Sorunlar

Kogluk yaklasiminin uygulanmasinda karsilasilan sorunlar, farkli alanlarda c¢esitli
zorluklar olarak ele alinmaktadir. Is diinyasinda, egitimde ve bireysel gelisim siireglerinde
koglugun etkili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli kosullarin saglanamamasi, ko¢lugun
hedeflenen sonuglara ulagmasini giiclestirmektedir. Literatiirde bu tiir sorunlar ¢ogunlukla
kaynak yetersizligi, koglarin yeterlilik eksiklikleri, uygulama sirasinda ortaya ¢ikan bireysel
farkliliklar ve organizasyonel direng¢ basliklar1 altinda incelenmektedir. Kog¢luk yaklagiminin
etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin yeterli finansal, zaman ve insan kaynag1 gerekmektedir.
Ancak, oOzellikle kamu kurumlarinda ve egitim alaninda biitcelerin sinirli olmast nedeniyle
kogluk programlarina ayrilacak kaynaklarin yetersiz kaldigr gézlemlenmektedir (Passmore &
Fillery-Travis, 2011). Kurumlar, kocluk programlarini siirdiirebilmek ic¢in gerekli finansal
kaynaklar1 saglamakta zorlanmakta, bu da kogluk siireclerinin basarisint olumsuz

etkilemektedir. Koclarin yeterliligi, kocluk siirecinin basarisi i¢in kritik bir unsur olarak
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degerlendirilmektedir. Ancak, koc¢larin mesleki egitim ve sertifikasyon stireclerindeki
standartlarin eksikligi nedeniyle yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
eksiklikler, danisanlarin beklentilerini karsilamada giiclik yasanmasmna ve siirecin
verimliliginin diigmesine yol agcmaktadir (De Haan & Duckworth, 2013). Kogluk siirecinde
bireylerin 6grenme stilleri, motivasyon seviyeleri ve kigisel direnci 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak, bireylerin 6grenme ve gelisme hizlarmin farklilhik gostermesi kogluk
stirecinin yonetilmesini zorlastirmaktadir. Jones ve Gorell (2014), bazi1 bireylerin kisisel direng
ve Onyargilar nedeniyle kogluk stirecine katilimda isteksizlik yasayabildigini belirtmektedir. Bu
durum, koglarin bireylerin ihtiyacglarin1 karsilamak icin daha fazla zaman ve enerji
harcamalarina neden olmakta, dolayisiyla siirecin verimliligi azalabilmektedir. Bu baglamda,
bireysel farkliliklar nedeniyle koclarin standart yaklasimlar yerine kisisellestirilmis teknikler
gelistirmeleri gerektigi ifade edilmektedir (Clutterbuck & Megginson, 2005). Kogluk
yaklasgimmin basariyla uygulanabilmesi icin organizasyonel diizeyde desteklenmesi
gerekmektedir. Ancak, kurumlar degisime karsi direncin yiiksek oldugu ortamlarda kog¢luk
uygulamalarini benimsemekte zorlanmaktadir. Yapisal ve kiiltiirel olarak degisime direng
gosteren organizasyonlar, kogluk yaklasiminin yayginlastirilmasint engellemektedir (Hicks &
McCracken, 2013). Ozellikle hiyerarsik yapilar ve geleneksel ydnetim modelleri, kogluk
yaklasiminin yerlesmesini zorlastiran faktorler arasinda gosterilmektedir. Bu direng, yonetici
diizeyinde kogluk yaklagimlarinin benimsenmesini de zorlastirmaktadir (Goldsmith & Lyons,
2011). Kogluk siirecinin  etkinliginin ~ 6l¢iilmesi, koc¢luk uygulamalarinin  basarisini
degerlendirmede 6nemli bir zorluk olarak belirtilmektedir. Ayrica, kogluk siirecinin subjektif
yapisi, basar1 Olgiitlerinin belirlenmesini karmagik hale getirmekte, objektif degerlendirmeler
yapilmasini zorlagtirmaktadir (Grant, 2013). Kogluk yaklagiminin uygulanmasinda karsilasilan
sorunlara ek olarak, g¢esitli arastirmalar ve literatiirde kogluk kiiltliriiniin kurumsal diizeyde
benimsenmesi silirecin bagariyla uygulanmasi agisindan O6nemli bir unsur olarak ele
almmaktadir. Ozellikle yonetici seviyesinde koglugun desteklenmemesi, ¢alisanlarin siireci
benimsemesini gii¢clestirmekte ve bu durum kogluk kiiltiiriiniin organizasyonlarda olugmasini
engellemektedir; iist yonetimin kogluga yonelik bakis agis1 ve siirece katilimi bu noktada kritik
bir rol oynamaktadir (McLean vd., 2005). Kogluk uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi de bir
diger 6nemli konu olarak belirtilmekte; kocluk siireci sona erdikten sonra daniganlarin
hedeflerine ulasma ve degisimlerini siirdiirebilme diizeyleri incelenmektedir (De Meuse vd.,
2009). Siirdiiriilebilirlik agisindan, kogluk sonrasi bireylerin edindikleri degisimlerin devamini
saglayabilmeleri i¢in kurumsal desteklerin siirmesi gerektigi ifade edilmektedir. Kogluk

siirecinin basarist i¢in giivenin kritik oldugu belirtilmekte, ancak bazi bireylerin kog ile giiven
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iliskisi kurmakta zorlandigi da dile getirilmektedir. Ayrica bireysel farkliliklar, kogluk
yontemlerinin standartlastirilmasini zorlagtirmakta, bu nedenle kog¢luk yaklagimlarinin kisisel
ihtiyaclara gore uyarlanmasi gerekmektedir. Standart yontemlerin her bireyde ayni etkiyi
yaratmamasi, koclarin esnek yoOntemler gelistirmesini gerektirmektedir (Clutterbuck &
Megginson, 2005). Kogluk yontemlerinin gegerliligi ve etkililigi, kogluk uygulamalarinda
onemli bir sorun olarak One ¢ikmaktadir. Belirli yontemlerin hangi durumlarda daha etkili
oldugu ve hangi hedeflere ulasmada basarili oldugu konularinda netlik saglanmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, kogluk yontemlerinin farkli bireyler ve organizasyonlar
tizerindeki etkileri arastirilmakta ve incelenmektedir (Bachkirova, 2011). Danisanlarin
beklentileri ve ihtiyaglari, kogluk siirecinde kogluk hedeflerinin belirlenmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Ancak, danisanlarin beklentilerinin net bir sekilde ifade edilmemesi durumunda,
koglarin siireci yonetmesi zorlasabilmektedir. Danisanlarin hedeflerine yonelik net bir iletisim
saglanmadiginda, kogluk siirecinin verimlili§i azalabilmektedir (Grant, 2017). Kogluk
stirecinde geri bildirim mekanizmalariin etkili bir sekilde kullanilmasi, siirecin gelisimi igin
onem tasimaktadir. Ancak, geri bildirimlerin nasil verilecegi ve nasil alinacagi konusundaki
belirsizlikler, kogluk siirecinin etkinligini olumsuz etkileyebilmektedir (Stober & Grant, 2006).
Kocluk uygulamalarmin kiiltiirel ve cografi faktorlerden etkilenmesi, koglarin ve danisanlarin
farkli arka planlara sahip olmasi nedeniyle sorunlar yaratabilmektedir. Kiiltiirel farkliliklar,
kogluk yaklagimlarinin nasil algilandigi ve uygulandig1 {izerinde etkili olabilmektedir
(Hofstede, 2001). Kogluk siirecinin etkinligi, uygulamanin siirekliligi ile dogrudan iliskilidir.
Kocluk siirecinde karsilagilan sorunlar arasinda, koglarin yeterlilik diizeyleri, danisanlarin
bagliliklar1 ve kocluk siirecinin organizasyonel baglami gibi faktorler 6nemli bir yere sahiptir.
Koglarin yeterlilik diizeyleri, siirecin etkinligi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Ancak,
koclarin mesleki gelisim siiregleri ve yeterliliklerinin artirilmasi ig¢in gerekli kaynaklarin
saglanmamasi, kocluk uygulamalarindaki basariyr olumsuz etkileyebilmektedir (Palmer &
Whybrow, 2014). Koglarin, mesleki bilgi ve deneyim eksiklikleri, danisanlarin ihtiyag¢larina
uygun destek sunmalarini zorlastirmakta ve bu da kogluk siireclerinin  verimliligini
distirebilmektedir (De Haan & Duckworth, 2013). Danisanlarin kogluk siirecine olan
bagliliklari, kogluk hedeflerinin basarisi i¢in kritik bir faktordiir. Ancak, bazi daniganlarin
kocluk stireglerine yeterince baglihlk gdstermemesi, siirecin  etkinligini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Danisanlarin motivasyon diizeylerinin diisiik olmasi veya kogluk
hedeflerini 6nemsememeleri durumunda, kogluk siireclerinin basarisizlikla sonuglanma
olasilig1 artmaktadir (Grant, 2017). Kogluk uygulamalarinin organizasyonel baglami da énemli

bir faktordiir. Kurumsal kiiltiir ve yonetim yapilari, kocgluk siireclerinin nasil yliriitiilecegini ve
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hangi sonuglarin elde edilecegini etkileyebilmektedir.  Organizasyonlarin  kocluk
uygulamalarina olan tutumlar1 ve destekleri, kogluk siireclerinin etkinligi lizerinde belirleyici
bir rol oynamaktadir (Hicks & McCracken, 2013). Kogluk siirecinde karsilagilan sorunlar
arasinda, kogluk siireglerinin organizasyonel hedeflerle uyum saglamasi ve koglarin
profesyonel gelisim siiregleri gibi konular da onemli bir yer tutmaktadir. Kogluk
uygulamalarinin organizasyonel hedeflerle uyumlu hale getirilmesi, kog¢luk siire¢lerinin
etkinligini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Ancak, kogluk siireglerinin genellikle
organizasyonel hedefler dogrultusunda yapilandirilmamasi, kogluk uygulamalarinin basarisini
olumsuz etkileyebilmektedir. Kogluk siireclerinin organizasyonun genel stratejisine entegre

edilmesi, hem koglarin hem de danisanlarin motivasyonunu artirabilmektedir.

Koglarin  profesyonel gelisim siirecleri de kogluk wuygulamalarmin kalitesini
etkilemektedir. Koclarin siirekli egitim ve gelisim firsatlarma erisimleri saglanmadiginda,
mesleki bilgi ve becerilerinin giincel tutulmasi zorlasabilmektedir (Clutterbuck & Megginson,
2005). Yeterli profesyonel gelisim firsatlarinin saglanmamasi, koglarin danisanlara daha etkili
bir sekilde destek sunmalarin1 engelleyerek kogluk siireglerinin verimliligini azaltabilmektedir.
Danisanlarin kendilerini ifade etme becerileri, ko¢luk siirecinin etkinligi iizerinde de 6énemli bir
etkiye sahip olmaktadir. Baz1 danisanlarin duygusal durumlar1 ve iletisim becerileri, kogluk
sirecine olan katilimlarim1 etkileyebilmektedir. Danisanlarin  kendi ihtiyaclarin1  ve
beklentilerini net bir sekilde ifade edememesi, kocgluk hedeflerinin belirlenmesini
zorlagtirmakta ve bu durum siirecin verimliligini diistirmektedir (Jones & Gorell, 2014). Kogluk
yaklasgimmin uygulanmasinda karsilagilan sorunlar, kogluk siirecinin yOnetimi ve
degerlendirilmesi agisindan baska onemli konular1 da igermektedir. Bu baglamda, kocluk
siirecinin baslangicinda danigsanlarin motivasyon seviyelerinin belirlenmesi ve hedeflerin net
bir sekilde tanimlanmasi, siirecin etkinligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ayrica, kog¢luk
stirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusundaki belirsizlikler, kocluk uygulamalarinin
etkinligini sorgulama konusunda sorun yaratmaktadir. Kogluk stirecinin ilerlemesi ile ilgili geri
bildirim mekanizmalarinin yetersizligi, koglarin gelisimlerini ve danisanlarin ilerlemelerini
izlemelerini zorlagtirabilmektedir (Stober & Grant, 2006). Ko¢luk uygulamalarinin etkilerini
degerlendirmek i¢in objektif Ol¢iitlerin belirlenememesi, kogluk siireglerinin genel basarisini
degerlendirmede giicliik yaratmaktadir. Kocluk siirecinin sonunda danisanlarin elde ettigi
sonuglarin degerlendirilmesi de ©nemli bir zorluk teskil etmektedir. Kocgluk siirecinin

sonuglarinin belirlenmesi, sadece danisanlarin hedeflerine ulagsma diizeyiyle sinirli kalmayip,
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ayni zamanda kogluk siirecinin genel kalitesini ve siirdiiriilebilirligini de etkileyebilmektedir

(De Meuse vd., 2009).
2.5. Egitim Orgiitlerinde Kog¢luk Yaklasim

Egitim orgiitlerinde kogluk yaklagimi, 6gretim ve 6grenme siireglerini iyilestirmek,
Ogretmenlerin profesyonel gelisimini desteklemek ve Ogrencilerin basarilarini artirmak
amaciyla giderek daha fazla benimsenmektedir. Egitim koc¢lugu, dgretmenler ve 6grenciler
arasinda etkilesimi artirarak 6grenme ve Ogretme siireglerinin iyilesmesine yardimci olan bir
yontemdir ve dgretmenlerin pedagojik becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir (Bachkirova,
2011). Kocluk uygulamalari, 6gretmenlerin yeni dgretim yontemlerini benimsemelerine ve
siif i¢i uygulamalarim1  gelistirmelerine yardimci olarak, bireysel ihtiyaclara gore
ozellestirilmis destek saglamaktadir (Hobson vd., 2009). Egitim koc¢lugunun &grencilerin
akademik basaris1 ve kisisel gelisimi iizerinde de olumlu etkileri oldugu bilinmektedir; koglar,
ogrencilerin 6grenme stillerini tanimlamalarina yardimci olarak, 6grenme siireglerini daha etkili
hale getirmekte ve 0z yeterliliklerini artirmalarin1 saglamaktadir (Grant, 2017). Egitim
orgiitlerinde kocgluk kiiltiirliniin benimsenmesi, ko¢luk uygulamalarmin etkinligi agisindan
kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir; okul yonetiminin kogluga olan bakis agis1 ve destegi,
ogretmenlerin kocluk siireglerine katilimini olumlu yonde etkilemekte (McLean vd., 2005) ve
ist yonetimin yaklagimi, ko¢luk uygulamalarinin siirdiiriilebilirligini etkilemektedir (Kraft vd.,
2018). Ancak, egitimde kog¢luk uygulamalar1 bazi zorluklarla da karsilagsmaktadir; yeterli
kaynak ayrilmamasi, koglarin yeterlilik eksiklikleri ve egitim ortaminda degisime kars1 direng
gibi sorunlar, kogluk siireclerinin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Hicks &
McCracken, 2013), ayrica kogluk uygulamalarinin basar1 Slgiitlerinin belirlenmesi ve etkili
degerlendirme siirecleri de 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Egitimde kogluk, bireylerin
potansiyellerini en st diizeye ¢ikarmay1 ve dgrenme siireclerini desteklemeyi amaclayan bir
yontemdir; bu siireg, dgretmenlerin pedagojik becerilerini gelistirmek, 6grencilerin 6grenme
stireglerini daha etkili hale getirmek ve tiim egitim paydaslar1 arasinda is birligini tesvik etmek
icin kullanilmaktadir (Bachkirova, 2011). Kogluk siireci, hedef belirleme, geri bildirim verme,
destek saglama ve bireylerin giiclii yanlarini kesfetme gibi asamalar1 igerir. Bu siirecte koclar,
ogretmenlerin ve 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina uygun stratejiler gelistirmelerine yardimci
olur ve olumlu bir 6grenme ortami olusturmayi hedefler. Egitim koclugu, 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerini destekleyen ©nemli bir ara¢ olarak 6n plana c¢ikarken, koglar,
Ogretmenlerin yeni Ogretim yontemlerini benimsemelerine, smif yonetimi becerilerini

gelistirmelerine ve is birligi i¢inde calismalarina olanak tanir (Hobson vd, 2009). Bu sayede
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ogretmenler, daha etkili 6gretim stratejileri gelistirebilir ve dgrenci basarisini artirabilir. Ayrica,
koc¢luk, oOgrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerini desteklemek i¢in 6nemli bir rol
oynamakta, koglar 6grencilerin gii¢lii yanlarini ve 6grenme stillerini tanimlamalarina yardimeci
olarak 6grenme siireclerini kisisellestirmektedir; bu da dgrencilerin motivasyonlarini artirarak
hedeflerine ulagsma kapasitelerini gelistirmektedir (Gordon, 2007). Egitim kurumlarinda kogluk
kiiltlirtiniin benimsenmesi, basarili uygulamalar i¢in kritik bir faktordiir; tist yonetimin kogluga
olan bakis acis1 ve desteklemesi, 6gretmenlerin kogluk stireglerine katilimini artirmakta ve
kocluk uygulamalarinin siirdiiriilebilirligi tizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir (McLean vd.,
2005; Kraft vd., 2018). Bununla birlikte, egitimde kog¢luk uygulamalari, yetersiz kaynak
ayrilmasi, koglarin yeterlilik eksiklikleri ve degisime karsi direng gibi zorluklarla da
karsilagabilir ~ ayrica kog¢luk uygulamalarinin etkinliginin degerlendirilmesi ve bagari
Ol¢iitlerinin belirlenmesi 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir (Hicks & McCracken, 2013).
Egitim orgiitlerinde kogluk anlayisi, egitim siireclerinin kalitesini artirmak amaciyla
ogretmenlerin ve O6grencilerin gelisimini destekleyen bir yontem olarak giderek daha fazla
benimsenmektedir. Kogluk, 6gretmenlerin pedagojik becerilerini gelistirmeye ve Ogrencilerin
ogrenme deneyimlerini zenginlestirmeye yonelik stratejiler sunmaktadir (Bachkirova, 2011).
Bu siireg, dgretmenlerin yeni 0gretim yontemlerini kesfetmelerine ve sinif i¢i uygulamalarini
gelistirmelerine olanak tanirken, aynm1 zamanda G6grencilere 6z yeterliliklerini artirmalart ve
O0grenme siireclerini  kisisellestirmeleri konusunda rehberlik etmektedir (Gordon, 2007).
Egitimde koglugun etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin, kogluk kiiltiiriiniin egitim
kurumlarinda benimsenmesi 6nem tagrmaktadir. Ust yonetimin kogluga olan destegi ve bakis
acisl, Ogretmenlerin kogluk siireclerine katilimini olumlu yoénde etkilemekte ve kogluk
uygulamalarimin stirdiiriilebilirligini saglamaktadir (McLean vd., 2005; Kraft vd., 2018).
Bununla birlikte, egitimde kogluk uygulamalari cesitli zorluklarla karsilasabilmektedir; bu
zorluklar arasinda yetersiz kaynak ayrilmasi, koclarin yeterlilik eksiklikleri ve degisime kars1
diren¢ bulunmaktadir (Hicks & McCracken, 2013). Ayrica, kocluk uygulamalarinin etkinligini
degerlendirme ve basar1 Olgiitlerini belirleme konular1 da énemli bir sorun teskil etmektedir.
Sonug olarak, egitim orgiitlerinde kogluk anlayisi, 6gretmenlerin ve dgrencilerin gelisimini
destekleyerek egitim kalitesini artirma potansiyeli tasirken, bu potansiyelin gerceklestirilmesi
icin gerekli destek ve kaynaklarin saglanmasi kritik bir 6neme sahiptir. Egitim orgiitlerinde
koc¢luk anlayisi, 6gretim siireglerini iyilestirmek ve tiim paydaslarin gelisimini desteklemek
amaciyla 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Egitim ko¢lugu, 6gretmenlerin pedagojik
becerilerini artirarak, Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini zenginlestirmeyi hedeflemektedir

(Bachkirova, 2011). Koglar, 6gretmenlere bireysel ihtiyaclarina yonelik 6zellestirilmis destek
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sunarak, yeni Ogretim yontemlerini benimsemelerine ve smf i¢i uygulamalarini
gelistirmelerine yardimcr olmaktadir (Hobson vd., 2009). Bunun yani sira, egitim koglugu,
ogrencilerin gii¢lii yonlerini ve 6grenme stillerini kesfetmelerine yardimci olarak, 6grenme
stireclerini kisisellestirmekte ve motivasyonlarini artirmaktadir (Gordon, 2007). Ancak, kogluk
kiiltiirliniin egitim kurumlarinda benimsenmesi, ko¢luk uygulamalarinin etkinligi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir; {ist yonetimin kog¢luga olan bakis agisi, 6gretmenlerin bu siireclere
katilimin1 dogrudan etkilemekte ve uygulamalarin siirdiiriilebilirligini saglamaktadir (McLean
vd., 2005; Kraft vd., 2018). Egitimde kogluk uygulamalari, yetersiz kaynak ayrilmasi, koglarin
yeterlilik eksiklikleri ve degisime kars1 direng gibi zorluklarla karsilasabilmekte, bu durum da
ko¢luk stireglerinin  etkinligini azaltmaktadir (Hicks & McCracken, 2013). Kogluk
uygulamalariin etkinliginin degerlendirilmesi ve basar1 Olgiitlerinin belirlenmesi, egitim
alaninda ele alinmasi1 gereken 6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Sonug olarak, egitim
orgiitlerinde kogluk anlayisi, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin gelisimini destekleyerek egitim
kalitesini artirma potansiyeline sahipken, bu potansiyelin hayata gecirilmesi i¢in gerekli destek
ve kaynaklarin saglanmasi gerekmektedir. Egitim orgiitlerinde kogluk anlayisi, 6gretmenler ve
ogrenciler icin biiyiik bir potansiyel sunmakta ve 6grenme siireclerini zenginlestirmek ve
egitim kalitesini artirmak adina 6nemli firsatlar saglamaktadir. Ancak, ko¢luk uygulamalariin

etkinligi, organizasyonel destek ve kaynaklarin yeterliligi ile dogrudan iliskilidir.

2.6. Okul Yoneticilerinin Kocluk Rolleri

Okul yoneticilerinin  kogluk rolleri, egitim ydnetiminde O&gretmenlerin mesleki
gelisimini  destekleme, Ogrenci basarilarim1 artirma ve okul kiiltliriinii olumlu yo6nde
sekillendirme acisindan Onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Bu baglamda, okul
yoneticilerinin 6gretmenlere rehberlik ederek onlarin pedagojik becerilerini gelistirmelerine
yardimc1 olmasi ve Ogretim siireglerini iyilestirmesi beklenmektedir (Knight, 2007).
Literatiirde, yoneticilerin kogluk rolleri, 6gretmenlerin motivasyonunu artirma, profesyonel
gelisimlerini destekleme ve 0gretim stratejilerinin kalitesini yiikseltme gibi ¢cok yonlii etkilerle
iliskilendirilmektedir (Barkley, & Bianco, 2010). Okul yoneticilerinin kogluk rolleri,
Ogretmenlerin profesyonel gelisimini destekleme ve okul kiiltiiriinii gelistirme siireglerinde
onemli bir yere sahiptir. Okul yoneticileri, kocluk yoluyla 6gretmenlerin mesleki becerilerini
gelistirmeye yardimci olurken, ayni zamanda onlar1 yeni egitim teknikleri konusunda tesvik
etmektedir (Balyer, 2012). Bu siirecte, yoneticilerin geri bildirim verme, hedef belirleme ve

problem ¢dzme gibi becerileri kritik 6neme sahiptir. Ogretmenlerin ihtiyaglarma gore
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yonlendirilmesi, egitim kalitesini artiran bir etken olarak goriilmektedir (Mangin & Stoelinga,
2008). Arastirmalara gore, kocluk destegi saglayan yoneticiler, 6§retmenlerin mesleki tatmin
diizeylerini artirmakta ve smif i¢i uygulamalarinda yenilik¢i yontemler kullanmalarini tesvik
etmektedir (Barkley & Bianco, 2010). Bu tiir bir yaklasimin, okul genelinde pozitif bir kiiltiir
olusumuna katkida bulundugu ve 6grencilerin akademik basarilarin1 olumlu yonde etkiledigi
literatiirde sik¢a vurgulanmaktadir (Supovitz & Poglinco, 2001). Okul yoneticilerinin kogluk
rolleri, egitimde degisim ve gelisimi desteklemede temel bir faktor olarak kabul edilmektedir.
Bu roller, 6gretmenlerin mesleki yeterliliklerini artirmalarina, 6grenci merkezli G6gretim
stratejileri gelistirmelerine ve egitimde stirekli iyilesme hedeflerine ulasmalarina katkida
bulunmaktadir. Okul yoéneticilerinin kogluk yaparken kullandiklar1 liderlik yaklasimlari,
ozellikle dontistimcii liderlik, kogluk siirecinin basarisinda kritik bir etkiye sahiptir. Doniistimcii
liderlik gOsteren yoneticilerin, 6gretmenleri motive etme, yiiksek beklentiler olusturma ve
onlar1 bireysel gelisimlerine yonelik destekleme egiliminde olduklar1 goriilmektedir

(Leithwood & Jantzi, 2006).

Literatiirde, okul yoneticilerinin 6gretmenlere yonelik kogluk destegi saglama siirecinde
yasanan bazi zorluklar da ele alinmaktadir. Ozellikle, zaman ve kaynak kisitlamalari,
yoneticilerin etkili bir koc¢luk yapabilme yeteneklerini sinirlayabilmektedir. Bunun yani sira,
baz1 yoneticiler kogluk konusunda yeterli egitim ve deneyime sahip olmadiklar1 i¢in bu siireci
etkili bir sekilde yiiriitemeyebilmektedir (Goff vd., 2014). Bu durumda, yoneticilere kocluk
becerileri kazandirmak amaciyla cesitli profesyonel gelisim programlarinin uygulanmasi
onerilmektedir. Ayrica, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle kurdugu giliven temelli iliskilerin,
koc¢luk siirecinin basarisim1 artirdigr belirtilmektedir. Giiven temelli bir iliski kurmak,
ogretmenlerin yoneticilere agik bir sekilde ihtiyacglarini ifade etmelerini saglamakta ve kogluk
stirecinin daha etkili hale gelmesine olanak tanimaktadir (Bryk & Schneider, 2002). Giiven
iliskisi olmayan bir ortamda, Ogretmenlerin kogluk destegini tam olarak kabul etmesi
zorlasmakta ve siirecin verimliligi azalmaktadir. Kogluk siirecinin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi icin, okul yOneticilerinin Ogretmenlerin bireysel ihtiyacglarina gore esnek
stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir. Ogretmenlerin farkli pedagojik becerilere, tecriibelere
ve ihtiyaglara sahip olduklar1 géz oniinde bulunduruldugunda, tek bir kogluk modelinin her
O0gretmene uygulanmasi zor olabilir. Bu nedenle, yoneticilerin kogluk siirecinde bireysel
farkliliklar1 dikkate alarak, 6gretmenlere Ozellestirilmis bir destek saglamalar1 6nerilmektedir
(Knight, 2007). Kogluk rolleri ayn1 zamanda okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi ag¢isindan da

onemlidir. Kogluk siireci, okulda is birligini, ac¢ik iletisimi ve 6grenmeye yonelik olumlu bir
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ortami tesvik eder. Okul genelinde kogluk kiiltiiriiniin benimsenmesi, égretmenlerin yalnizca
smif i¢i performanslarini degil, ayn1 zamanda tiim okulun hedeflerine olan bagliliklarini da
artirmaktadir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin kogluk yaklasimlarin1 destekleyen bir kiiltiir
insa etmeleri, okulda siirekli gelisim ve iyilesme siirecini hizlandirabilir (Fullan, 2014). Okul
yoneticilerinin kogluk rollerine dair literatiirde daha fazla bilgiye ulastikca, bu rollerin
egitimdeki Onemli etkileri daha detayli bir sekilde incelenmektedir. Ozellikle déniisiimeii
liderlik ve kogluk iligkisi, 6gretmen motivasyonunu ve is birligini tesvik eden 6nemli bir unsur
olarak one ¢ikmaktadir. Leithwood ve Jantzi (2006) ¢aligmalari, doniisiimcii liderlik gdsteren
okul yoneticilerinin Ogretmenlerin pedagojik uygulamalarma olumlu bir etki yaptigini ve
ogrencilerin akademik basarilarmi artirmada etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu liderlik
tiirli, ogretmenlere yiiksek beklentilerle ilham vermeyi ve bireysel olarak desteklemeyi
icermektedir. Boylece 6gretmenlerin iglerine olan bagliliklar1 ve motivasyonlar1 artmakta, okul
genelinde pozitif bir 6grenme kiiltiirii olugsmaktadir. Bryk ve Schneider (2002) giiven iizerine
yaptiklar1 ¢aligsmalar, okul yoneticilerinin 6gretmenlerle giiven temelli iligkiler kurmasinin
kogluk siireclerinde kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Giiven, 6gretmenlerin yoneticilere
acik bir sekilde danismalarini ve ihtiyaglarini ifade etmelerini saglar. Bu tiir bir iligki olmadan,
ogretmenlerin  kogluk siirecine tam anlamiyla katilmalar1 zorlasabilir. Ayrica, giiven
eksikliginin oldugu durumlarda, 6gretmenler kogluk destegini sinirlt bir sekilde kabul edebilir,
bu da siirecin etkinligini diistirebilir. Goff, Goldring ve Bickman (2014), okul ydneticilerinin
ogretimsel liderlik becerilerinin 6grenci basarisi lizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalarinda,
yoneticilerin dogrudan 6gretimsel kogluk saglayarak ogretmenlerin siif i¢i uygulamalarim
tyilestirebildigini  belirtmistir. Bu destek, 0&gretmenlerin yeni pedagojik yaklasimlar
benimsemeleri ve sif yonetim becerilerini gelistirmeleri agisindan biiyilk 6nem tasir.
Yoneticilerin 6gretimsel kogluk saglamasi, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini destekler ve
sonu¢ olarak 6grencilerin akademik basarilarini artirmaya katkida bulunur. Knight (2007),
egitimde kog¢luk uygulamalarimin basarili olabilmesi icin, koglarin ve yoneticilerin
ogretmenlerin ihtiyaglarina uygun Ozellestirilmis stratejiler gelistirmelerinin 6nemine dikkat
cekmistir. Her 6gretmenin pedagojik ihtiyaclarmin farkli oldugunu belirten Knight, kogluk
stirecinde esnekligin ve bireysellestirilmis yaklagimin gerekliligini vurgulamaktadir. Tek tip bir
kogluk modelinin her o6gretmene ayni etkiyi yaratmasi beklenemez, bu nedenle kogluk
siirecinde 0gretmenlerin giiclii ve gelisim alanlarina gore 6zellestirilmis destek saglanmalidir.
Fullan (2014), okul yoneticilerinin kogluk rolleriyle okul kiiltiiriinii doniistiirme potansiyeline
sahip oldugunu ileri siirmektedir. Ona gore, okul liderlerinin koc¢luk becerileri sayesinde okulda

ogrenme odakli, is birligini tesvik eden bir ortam olusturulabilir. Kogluk kiiltiirtiniin okullarda
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benimsenmesi, dgretmenlerin kendilerini yalniz hissetmemelerini ve siirekli desteklendigini
bilmelerini saglar. Bu tiir bir kiiltiir, egitimde yenilik¢i uygulamalarin tesvik edilmesine ve
ogretmenlerin siirekli gelisim firsatlarina agik olmalarina olanak tanir. Bu kaynaklarin 1s1ginda,
okul yoneticilerinin kog¢luk rolleri, hem 6gretmenlerin mesleki gelisiminde hem de 6grencilerin
akademik bagarisinda dogrudan bir etkiye sahip oldugu gortilmektedir. Literatiir, okul
yoneticilerinin kogluk yaklagimlarini benimseyerek egitimde stirdiiriilebilir bir gelisim ortami
yaratmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Okul yoneticilerinin kog¢luk rolleri, 6gretmenlerin
mesleki gelisimlerini desteklemek, motivasyonlarini artirmak ve egitimde stirekli bir iyilestirme
kiiltiiri  olugturmak i¢in kritik Oneme sahiptir. Literatiirde, okul yoneticilerinin kog¢luk
becerilerini etkili bir sekilde kullanmalarinin, hem o6gretmenler hem de Ogrenciler iizerinde
onemli etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir. Ozellikle, yoneticilerin geri bildirim verme becerileri
ve hedef belirleme siireglerinde Ogretmenlere yol gostermesi, 0gretim kalitesini artirmada

belirleyici olmaktadir (Robinson, Lloyd, & Rowe, 2008).

Okul yoneticilerinin kogluk rollerinin 6gretmenlerin profesyonel gelisimleri {izerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalar, kog¢luk uygulamalarimin 6gretmenlerin islerine daha bagl
hissetmelerine katki sagladigim gostermektedir. Ornegin, Blase ve Blase (2000) 6gretmenlerin
yoneticilerinden aldiklar1 kogluk desteginin, onlarin yenilik¢i pedagojik yaklasimlar
benimseme ve sinif i¢inde 68renci odakli uygulamalar gelistirme motivasyonlarini artirdigini
ifade etmektedir. Bu baglamda, kogluk destegi, Ogretmenlerin kendilerini daha degerli
hissetmelerine ve daha yiiksek performans sergilemelerine yardimei olmaktadir. Kogluk, ayrica
ogretmenlerin karsilastiklart giinliikk zorluklara yonelik pratik ¢oziimler gelistirmelerine de
olanak tanir. Shidler (2009), okul ydneticilerinin 6gretmenlerin smif yOnetimi, 6grenci
davraniglart ve O6gretim stratejileri gibi konularda rehberlik etmelerinin, 6gretmenlerin bu
alanlardaki becerilerini gelistirdigini belirtmektedir. Bu tiir destekleyici bir liderlik yaklasimu,
ogretmenlerin meslek hayatindaki sorunlarla basa ¢ikma becerilerini artirarak, stres seviyelerini
azaltmakta ve i3 doyumunu artirmaktadir. Diger bir 6nemli konu, kog¢luk yaklasiminin okul
kiiltiirii izerindeki etkisidir. Spillane, Halverson ve Diamond (2001) kogluk temelli bir yonetim
tarzinin, okullarda daha kolektif ve is birligine dayali bir kiiltiir olusturdugunu 6ne stirmektedir.
Bu kiiltiir, 6gretmenler arasinda bilgi paylasimini ve birlikte 6grenme siireclerini tesvik eder.
Okul yoneticilerinin kogluk becerileri, 6gretmenlerin kendilerini bir ekip olarak gérmelerine ve
birlikte daha gii¢lii bir 6grenme ortami olusturmalarina katkida bulunur. Okul ydneticilerinin
kocluk rollerinin siirdiiriilebilir bir 6grenme ortami yaratma konusundaki etkisi de literatiirde

genis bir sekilde ele alinmaktadir. Fullan (2001), egitimde stirdiiriilebilir gelisim i¢in okul
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yoneticilerinin  kogluk rollerinin biiyiilk o6nem tasidigin1  vurgulamaktadir. Ona gore,
yoneticilerin 6gretmenlere rehberlik etme ve profesyonel gelisimlerini destekleme kapasiteleri,
okullarda siirekli bir gelisim kiiltiirii yaratir ve egitim kalitesini artirir. Kogluk uygulamalari,
yalnizca kisa vadeli sonuglar saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda egitim Orgiitlerinde uzun vadeli

bir doniisiim saglayarak 6gretmenlerin kariyer gelisimlerini destekler.

Okul yoneticilerinin kogluk rollerinin 6grenciler lizerindeki dolayl etkileri de dikkate
degerdir. Yoneticilerin 6gretmenlere yonelik kogluk destegi, O0gretmenlerin daha iyi bir
Ogrenme ortami sunmasina olanak tanir ve bu durum 6grencilerin akademik basarilarina olumlu
katki saglar. Kraft, Blazar ve Hogan (2018), 6gretmenlerin mesleki gelisimini destekleyen
ko¢luk uygulamalarinin 6grenci basarilarin1 artirmada etkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Yoneticiler, 6gretmenlerin performansini artirarak, 6grencilere daha iyi bir egitim sunulmasina
katki saglar ve boylece egitim sisteminin genel kalitesini yiikseltir. Okul yoneticilerinin kogluk
rolleri, cesitli agilardan degerlendirildiginde, 6gretmen-6grenci iliskilerini gelistirmekten, okul
kiiltlirtinii doniistiirmeye kadar birgok Onemli etkiye sahiptir. Bu c¢ergevede, yoneticilerin
kogluk becerileri, 6gretmenlerin duygusal ihtiyaglarini karsilamaktan pedagojik becerilerini
gelistirmeye kadar genis bir yelpazede katkilar sunmaktadir. Okul yoneticilerinin kogluk rolleri,
ogretmenlerin yalnizca profesyonel gelisimlerine degil, ayni zamanda duygusal ihtiyaglarina da
yanit vermektedir. Bu tiir destekleyici liderlik, O0gretmenlerin stres ve tiikenmislik gibi
sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimer olur. Ozellikle yeni dgretmenler, yonetici destegiyle
islerine daha cabuk uyum saglama egilimindedir. Kogluk yaklagimi sayesinde ydneticiler,
ogretmenlerin motivasyonlarini artirarak onlarin okula aidiyet duygularini giiclendirir (Johnson
& Donaldson, 2007). Okul yoneticileri, 6grenme liderligi sergileyerek, dgretmenlerin daha
yenilik¢i ve 6grenci merkezli 6gretim yontemleri benimsemelerine katkida bulunur. Robinson
ve arkadaslar1 (2008) 6grenme liderliginin, 6grencilerin akademik basarilarina dogrudan katki
sagladigin1 belirtmektedir. Yoneticilerin 6gretmenlere model olarak rehberlik etmeleri,
ogretmenlerin pedagojik yenilikleri benimsemelerini ve siirekli gelisim odakli bir anlayis
sergilemelerini tesvik eder. Okul yoneticilerinin kogluk rolleri, 6gretmenlerin performansini
artirarak dgrencilere dolayli yoldan fayda saglar. Ogretmenlerin daha etkili sinif yonetimi ve
ogretim stratejileri kullanmalarma yardimci olmak, 6grencilerin motivasyonlarini artirir ve
ogrenme slireclerini destekler. Kraft ve arkadaglar1 (2018) 6gretmen koglugunun, 6grencilerin
akademik basarilarina uzun vadede olumlu etki yapabilecegini ifade etmektedir. Ydneticilerin
kocluk rolii, 6gretmenlerle agik ve giivene dayali bir iletisim kurmayi da igerir. Kogluk

yaklasimini benimseyen yoneticiler, 0gretmenlerle daha etkili geri bildirim aligverisinde
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bulunur ve onlar1 cesaretlendirecek bir dil kullanir. Bu yaklasim, 6gretmenlerin daha rahat bir
sekilde goriislerini paylasmalarini saglar ve iletisim aginmi giiglendirir. Bu sayede okul i¢inde is
birligi ve giiven ortami yaratilir (Hattie, 2009). Okul kiltliriiniin gelistirilmesi, kogluk
yaklasiminin dnemli bir hedefidir. Okul yoneticileri, kogluk yoluyla 6gretmenlerin birbirleriyle
daha fazla etkilesimde bulunmasini saglar ve bir 6grenen topluluk olusturur. Bu tiir bir kiiltiir,
okuldaki 6gretmenlerin is birligi yapmalarmi kolaylastirir ve siirekli 6grenme anlayisini
destekler. Spillane ve arkadaslar1 (2001), kogluk temelli bir liderligin okul i¢indeki olumlu
kiiltiirel degisime katki sundugunu ifade etmektedir. Kocluk uygulamalarinin uzun vadeli
etkileri, egitimde stirdiiriilebilir gelisimin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Fullan (2001), okul
yoneticilerinin koc¢luk rollerinin, egitimde siirdiirtilebilir gelisim ve stirekli iyilestirme kiiltiirii
yaratma potansiyeline sahip oldugunu vurgulamaktadir. Kogluk sayesinde okul yoneticileri,
ogretmenlerin bagimsiz diisiinme ve problem ¢6zme becerilerini gelistirir, bu da egitimin kalici
olarak iyilesmesini saglar. okul yoneticilerinin kogluk rolleri konusunda ele alinabilecek baska
boyutlar da bulunmaktadir. Bunlar arasinda okullardaki profesyonel 6grenme topluluklarinin
gelistirilmesi, Ogretimsel liderlik ve kogluk rollerinin etkilesimi, 6gretmen baghiligi ve is
doyumuna etkiler, ve Ozellikle dijital ¢agda kogluk becerilerinin 6nemi gibi konular 6ne
cikmaktadir. Okul yoneticileri, kogluk rolleri araciligiyla 6gretmenlerin bir araya gelip bilgi ve
deneyimlerini paylastiklar1 profesyonel 6grenme topluluklar1 olusturmalarina katki saglar. Bu
topluluklar, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini kolektif bir sekilde siirdiirmelerine olanak
tanir. Louis ve Marks (1998) bu tiir topluluklarin, 6gretmenlerin birlikte 6grenme ve gelisme
firsatlarin1 artirarak egitim kalitesine katki sagladigini belirtmektedir. Kogluk, 6gretimsel
liderlik ile i¢ ice gecen bir stiregtir. Yoneticilerin 6gretimsel liderlik roliiyle kogluk becerilerini
birlestirmeleri, 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarini iyilestirmelerine katkida bulunur. Bu
etkilesim, 6gretmenlerin pedagojik uygulamalarini gliglendirmelerine ve 6grenci basarisini
artirmalarina yardimci olur. Hallinger (2005), etkili okul liderlerinin 6gretimsel liderlik ve
kogluk becerilerini birlikte kullanarak okulda 6grenmeyi tesvik ettigini ifade etmektedir. Okul
yoneticilerinin kogluk rolleri, 6gretmenlerin i3 doyumunu artirarak okulda kaliciliklarini ve
bagliliklarin giiglendirebilir. Ozellikle kogluk yoluyla desteklenen 6gretmenler, islerinden daha
fazla memnuniyet duymakta ve okul ortamina daha bagli hissetmektedir. Dijital doniisiim
siirecinde, okul yoneticilerinin teknolojiyi kullanarak kogluk yapabilme becerileri onem
kazanmaktadir. Dijital araclarin entegrasyonu ve g¢evrim i¢i 0grenme siireclerinin yonetimi,
kocluk becerilerinin yeni bir boyut kazanmasima neden olmaktadir. Kocluk, sadece bireysel
gelisimi desteklemekle kalmaz, ayn1 zamanda okullarda geri bildirim kiiltiirii olugturmada da

etkili bir yontemdir. Yoneticiler, kocluk yoluyla 6gretmenlere siirekli geri bildirim vererek
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onlarin gelisimlerini tesvik eder. Boyle bir kiiltiir, 6gretmenlerin gelisimlerini takip etmelerini

ve ihtiyaglarina yonelik destek almalarini saglar (Knight, 2007).

Okul yoneticilerinin kocgluk rollerine dair literatiirde farkli acilardan ele alinabilecek
baska konular da bulunmaktadir. Bu konular, egitimde kogluk anlayisin1i derinlemesine
anlamak ve okullardaki kocluk uygulamalarinin etkisini artirmak icin onemlidir. iste bu
konulardan bazilari: Okul yoneticileri, kogluk rolleri araciligiyla 6gretmenlerin mesleki
dayanikliliklari artirmaya yardimei olabilir.  Ozellikle stresli is ortamlarinda ¢alisan
ogretmenler i¢in, kocluk destegi, duygusal dayanikliligi giiclendirmekte ve dgretmenlerin is
stresi ile basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir. Kogluk yaklasimi, 6gretmenlerin ve diger okul
personelinin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak is ortamindaki iliskileri gliclendirir.
Olumlu bir okul iklimi, 6grenciler ve 6gretmenler i¢in daha saglikli bir 6grenme ortami sunar
(Hoy & Tarter, 2004). Yeni Ogretmenlerin mesleki yasama uyum saglamalari, okul
yoneticilerinin kogluk becerileri sayesinde kolaylastirilabilir. Kogluk yoluyla yoneticiler, yeni
ogretmenlerin okul kiiltiirline adapte olmalarina ve pedagojik becerilerini gelistirmelerine
destek olabilir. Birgok calisma, kog¢luk destegi alan yeni Ogretmenlerin meslekten ayrilma
oranlarinin distiiglinii gostermektedir (Ingersoll & Strong, 2011). Kogluk rolleri, egitimde
esitlik ve adaletin saglanmasi amaciyla da kullanilabilir. Okul yoneticileri, kogluk yoluyla
farkli ozelliklere sahip 6grenci ve Ogretmenlerin ihtiyaclarini gozeterek daha kapsayici bir
ortam olusturabilir. Bu sekilde, okul yoneticileri egitimde firsat esitligine katkida bulunarak,
ogrencilerin akademik ve sosyal gelisimlerine katki saglayabilir (Theoharis, 2007). Kocluk,
yalnizca Ogretimsel gelisimi desteklemekle kalmaz; ayni zamanda Ogretmenlerin liderlik
becerilerini gelistirmelerine de olanak tanir. Okul yoneticileri, kogluk yoluyla 6gretmenlere
liderlik rolleri ve sorumluluklari tistlenmeleri i¢in destek saglayabilir. Bu yaklasim, okul i¢inde
daha giiclii bir liderlik kiiltiiriiniin olusmasina katkida bulunur (Spillane vd., 2004). Kocluk
stiregleri, &gretmenlerin 6z-diizenleme becerilerini ve yansitict diisinme aligkanliklarini
gelistirmeye de katki saglayabilir. Kogluk, 6gretmenlerin kendi 6gretim uygulamalarin1 gézden
gecirmelerine ve gelistirmelerine olanak tanir. Bu yolla, 6§retmenlerin sinif iginde daha bilingli
ve etkili uygulamalar yapmalari saglanir (Schon, 1983). Okul yoneticileri, kocluk rolleri
sayesinde, dgretmenler arasinda bir 6grenme kiiltiirii olusturabilir. Ogrenen bir toplum yaratma
amaciyla yoneticiler, 6gretmenlerin bilgi paylasimi yapmalarina, yeni fikirler gelistirmelerine
ve birbirlerinden 6grenmelerine tesvik edici bir rol tlistlenir (Hargreaves & Fullan, 2012). Okul
yoneticilerinin kogluk rolleri, &gretmenlerin ve &grencilerin duygusal zekd ve iletisim

becerilerini gelistirmelerine yardimct olabilir. Kogluk siireci, 0gretmenlerin kendilerini ve
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bagkalarint daha iyi anlamalarini, empati kurmalarimi ve c¢atisma ¢Ozme becerilerini
gelistirmelerini  saglayabilir. Duygusal zeka becerilerinin gelisimi, sinif yonetiminde ve
ogretmen-6grenci iliskilerinde oOnemli bir rol oynamaktadir (Goleman, 1995). Kogluk
uygulamalari, 6grenci merkezli 6grenme anlayisini desteklemek icin de kullanilabilir. Okul
yoneticileri, Ogretmenleri kogluk yoluyla Ogrenci merkezli 6gretim  ydntemlerine
yonlendirebilir, bu da 6grencilerin aktif katilimini1 ve elestirel diistinme becerilerini gelistirir.
Bu baglamda, kogluk siireci, 6gretmenlerin 6grencileri merkeze alan pedagojik yaklagimlari
benimsemelerine yardimci olabilir (McCombs & Whisler, 1997). Giiniimiiz egitim diinyasinda
teknoloji entegrasyonu ve dijital okuryazarlik becerileri olduk¢a énemlidir. Okul ydneticileri,
ko¢luk yoluyla o6gretmenlerin teknolojiyi simif i¢i uygulamalarda daha etkili bir sekilde
kullanmalarina yardime1 olabilir. Bu siirecte yoneticiler, 6gretmenlerin dijital araglar1 kullanma
konusundaki 6zgilivenlerini artirarak, 6grenme ortamlarinin daha dinamik ve etkilesimli hale
gelmesini saglayabilir (Fullan, 2013). Kocluk yaklagimi, 6gretmenlerin veriye dayali karar
alma stireglerinde daha bilingli olmalarini saglayabilir. Okul yoneticileri, 6gretmenlere 6grenci
performans verilerini analiz etme ve buna gore Ogretim stratejilerini uyarlama konusunda
destek olabilir. Veriye dayali yaklagimlar, 6gretim kalitesini artirmaya ve 6grenci ihtiyaglarina
daha hizli yanit vermeye yardimci olur (Mandinach & Gummer, 2016). Yansitict uygulama,
ogretmenlerin kendi 6gretim siireclerini gozden gecirmelerini ve siirekli olarak gelistirmelerini
tesvik eden bir yaklasimdir. Okul yoneticileri, kogluk yoluyla 6gretmenlerin bu beceriyi
kazanmalarin1 destekleyebilir. Yansitici diislinme, Ogretmenlerin simif i¢i uygulamalarin
degerlendirmelerine, yeni stratejiler gelistirmelerine ve mesleki gelisimlerini stirekli hale
getirmelerine olanak tanir (Schon, 1983). Koc¢luk uygulamalari, 6gretmenler arasi is birligini
tesvik etmede de 6nemli bir rol oynar. Okul yoneticileri, kogluk yoluyla 6gretmenleri is
birligine dayali projeler yapmaya, bilgi paylasimi yapmaya ve ortak hedefler belirlemeye
yonlendirebilir. Bu tiir bir is birligi ortami, okul genelinde daha gii¢lii bir 6grenme toplulugu
olusturulmasini saglar (Hargreaves, 1994). Egitimde degisim yOnetimi, yeni stratejilerin
benimsenmesi siirecinde ogretmenlerin karsilasabilecegi zorluklar1 icerir. Okul yoneticileri,
kogluk yoluyla 6gretmenlerin degisim siireglerine adapte olmalarina ve degisime kars1 direngle
basa ¢ikmalarina yardimer olabilir. Bu, degisimin kabul edilmesi ve okul genelinde basarili bir

sekilde uygulanmasi i¢in 6nemlidir (Kotter, 1996).
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BOLUM 111
YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada okul yoneticilerinin kogluk yaklasimina iliskin goriisleri ve bu goriisler
kapsaminda yonetici koglugu stirecine iliskin 6zellikler (kogluk yaklasiminin benimsenmesinde
etkili faktorler, kogluk uygulamalarinin etkileri ve siiregte karsilasilan sorunlar) yorumlayici bir
bakis agisiyla incelenmistir. Bu nedenle ¢aligmada temel nitel arastirma deseni kullanilmistir
(Merriam & Tisdell, 2016). Calismada temel nitel arastirma deseni kullanilarak kogluk
yaklasimi ve uygulamalarmin farkli okul kademelerinde gorev yapan okul yoneticileri

tarafindan nasil algilandig1 belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin calisma grubunu Istanbul
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ilinin ¢ merkezi ilgesinde (Besiktas, Kagithane, Sisli ve Beyoglu) bulunan ve devlet
okullarinda goérev yapan 16 okul yoneticisi olusturmustur. Caligma grubunun belirlenmesinde
amacli 6rnekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, 6
okul midiiri ve 10 miidiir yardimcis1 olmak {izere 16 okul yoneticisi arastirmaya dahil
edilmistir. Maksimum ¢esitliligi saglamak icin ¢aligma grubunun belirlenmesinde katilimcilarin
cinsiyetleri, kidemleri, gorevleri ve gorev yapilan okul kademeleri agisindan farklilik
gostermelerine dikkat edilmistir. Veri toplama asamasinda, yari1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmig ve c¢alismanin verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan gériisme formu
araciligryla toplanmistir (Ek 1.). Veri analizinde icerik analizinden yararlanilmistir. Bu
kapsamda, yapilan gorismelerde ses kaydi alinmis, goriisme kayitlar1 bilgisayar ortamina
aktarilarak yazili hale getirilmis, ilgili literatiirden yararlanilarak tema ve alt temalar

olusturulmustur.

3.2. Cahisma Grubu

Calisma grubunu 2023-2024 egitim 6gretim yili bahar déneminde Istanbul ili merkez
ilcelerinde (Besiktas, Kagithane, Beyoglu, Sisli) devlet okullarinda farkli okul kademelerinde
gorev yapan 16 okul yoneticisi olusturmustur. Calisma grubunun belirlenmesinde amacl
ornekleme yontemlerinden kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, 6 okul
midiiri ve 10 miidiir yardimcis1 olmak {izere16 okul yoneticisi arastirmaya dahil edilmistir.
Maksimum c¢esitliligi saglamak i¢in ¢alisma grubunun belirlenmesinde katilimcilarin cinsiyet,
kidemleri, gorevleri ve gorev yapilan okul kademeleri acisindan farklilik gostermelerine dikkat

edilmistir. Buna gore katilimcilara yonelik demografik bilgiler Tablo 1’ de sunulmustur

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Yoneticilere Iliskin Demografik Bilgiler

Cinsiyet Okul Mesleki Egitim Mezun Kocluk Kocluk Kocluk Gorev
Kademesi  Kidem Durumu Oldugu  Egitimi  Bilgisi Uygula
Fakiilte ma
Erkek  Lise 25 Yik. Lis. Eg.Fak Evet Evet Evet Mdr
Erkek  Lise 29 Lisans Fen Hayir Evet Evet Md. Yr.
Fak
Kadin  Lise 05 Lisans Eg. Fak Hayir Evet Hayir Md.Yr.
Erkek  Lise 30 Lisans Fen Hayir Evet Evet Md.Yr.

38



Fak

Kadin  Lise 22 Lisans Eg. Fak Hayir Evet Kismen Md. Yr.
Erkek  1lk Ogr. 23 Lisans Eg. Fak Hayrr  Evet Evet Mdr
Kadin Ik Ogr. 20 Yik. Lis. Eg. Fak Hayir Evet Evet Md. Yr.
Erkek  1lk Ogr. 10 Yiik. Lis. Eg. fak Hayir Evet Hayir Md. Yr.
Kadin  Lise 12 Lisans Diger Hayir Kismen Hayir Md.Yr.
Erkek  1lk Ogr. 35 Yik. Lis. Eg. Fak Kismen Evet Evet Md.Yr.
Kadin  Lise 30 Lisans Eg. Fak Evet Evet Evet Mdr
Erkek  Lise 29 Yiik. Lis. Fen Hayir Hayir Hayir Md.Yr.
Fak
Kadin  Lise 28 Lisans Tarih Hayir Hayir Hayir Md.Yr.
Erkek  Lise 30 Yiik. Lis. Eg. Fak Hayir Evet Evet Mdr
Kadin  Lise 14 Yiik. Lis. Eg. Fak Hayir Evet Evet Md.Yr.
Erkek  Lise 38 Lisans Tek. Eg Hayir Evet Evet Md.Yr.
Kadin  Lise 23 Lisans Ed..Fak Hayir Evet Evet Mdr
Erkek  1lk Ogr. 21 Yik. Lis. Eg. Fak Hayir Hayir Hayir Mdr

Aragtirmaya katilan yoneticilerin demografik 6zellikleri, ko¢luk yaklagiminin egitim

yonetimindeki yeri ve etkisini anlamak icin 6nemli bir temel olusturmustur. Katilimcilarin

arasindaki cinsiyet dagilimina dikkat edilerek cogunlugunu erkek yoneticiler olusturmasina

ragmen kadin yoneticilerin de dnemli bir temsil oranina sahip olmasi, cinsiyetin ko¢luk roliinii

benimseme ve uygulama siirecindeki

etkilerini

incelemek adma bir firsat sunacagi

diisiiniilmistiir. Katilimcilarin biiyiik bir kisminin lise ve ilkdgretim okullarinda gorev yapan

yoneticiler arasindan se¢ilmesi tercih edilmistir. Bu ¢esitlilik ko¢luk uygulamalarinin farkl

okul seviyelerinde nasil sekillendigini anlamak i¢in degerli bir veri kaynagi olarak katki
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saglayabilir. Lise ve ilkogretim diizeyindeki okullar, egitim ihtiyaclar1 ve ydnetimsel
gereklilikleri agisindan farklilik gosterebilecegi igin, kocluk yaklasiminin her iki seviyeye
entegresi ile 6gretmenlerle 6grenciler tizerindeki etkisine yonelik bakis agilarinin incelenmesi
koclugun egitimdeki roliine dair katki saglayacagi diisiiniilmiisti Katilimcilarin deneyim
stiresinin 5 yildan 38 yila kadar degistigi goriilmektedir. Bu genis kidem yelpazesi, kog¢luk
becerilerinin gelisiminde mesleki deneyimin roliinii incelemek i¢in 6dnem tagimaktadir. Bu
baglamda, kidemli ve daha yeni yoOneticiler arasindaki farkliliklar, kog¢lugun yonetimdeki
etkisini degerlendirmek i¢in bir karsilastirma firsati yaratmistir. Egitim durumu ve
katilimcilarin mezun olduklar1 fakiilteler de o6nemli bir etken olarak degerlendirilebilir.
Katilimcilarin ¢ogunlugunun Egitim Fakiiltesi mezunu oldugu bir kisminin ise Fen Fakiiltesi ve
diger fakiiltelerden mezun oldugu goriilmektedir. Egitim Fakiiltesi mezunlarinin kogluk
uygulamalarina yonelik diisiincesi ile Fen Fakiiltesi ve diger fakiiltelerden gelen yoneticilerin
kogluga yonelik bakis agilari, kogluk yaklagiminin daha genis bir ¢ergevede nasil algilandigini
gosteren farkli perspektifler sunmasi agisindan 6nemli olmustur. Katilimeilarin kogluk
bilgisine sahip olmasia ragmen, ii¢ yOneticinin kogluk egitimi aldig1 gozlemlenmistir. Bu
durum, kogluk becerilerinin egitimle ne denli gelistirilebilecegini ve uygulamalarda nasil daha
etkili hale getirilebilecegini sorgulamak i¢in 6nemli bir gosterge olusturmaktadir. Katilimcilarin
ko¢luk yaklagimini uygulama durumu incelendiginde, pek c¢ok yoneticinin kogluk
uygulamalarimi kismen ya da tamamen gergeklestirdigi goézlemlenmistir. Bu bulgu, kogluk
yaklasiminin egitim yOnetiminde kullanimmin yayginlastigini ve yoneticilerin kogluk
becerilerini igsellestirmeye calistigini gdstermesi acisindan Onemlidir. Biitlin bu demografik
veriler, arastirmanin gecerliligini artirmis ve farkli bakis agilariyla kogluk yaklagiminin egitim
yonetimindeki roliinii daha kapsamli bir sekilde degerlendirmeye olanak tanimistir. Kocgluk
egitimi, mesleki kidem, egitim ge¢misi ve okul kademesi gibi degiskenler, katilimcilarin kogluk
becerilerini nasil uyguladigini anlamak i¢in 6nemli gostergeler olmustur. Bu ¢esitlilik, egitimde
yoneticilerin koclugunun uygulanabilirligi hakkinda derinlemesine bir analiz yapilmasina

olanak saglamistir.
3.3. Veri Toplama Araglar

Bu arastirmada veri toplama asamasinda, yart yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilmis ve ¢alismanin verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan goriisme formu aracilig
ile toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis formlar, nitel arastirma yontemlerinde yaygin olarak
kullanilir. Bu formlarin amaci, gériisme yapilan kisilerin duygusal durumlarint anlamak, ayrica

olaylart ve kavramlart nasil anladiklarin1 belirleyerek konu hakkinda genis bir bilgi
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saglamaktir. Bu yontem, arastirmacilara konunun farkli boyutlarina dair derinlemesine anlayis
kazandirarak kapsamli bir goriis elde etme imkan1 sunar (Yildirim ve Simsek, 2016). Gorlisme
formu hazirlanirken konuya iligkin literatiir taranmig, danigman goriislerine basvurulmus ve
aragtirmanin temel amaci dogrultusunda 6nce bir soru havuzu hazirlanmis, soru havuzunda yer
alan sorular farkli kademedeki okullardan yonetici ve yonetici yardimcilarina gdosterilerek
amaca hizmet etme ve anlasilirhk agisindan gozden gecirilmis, son olarak soru havuzunda
kalan sorular proje danigsmani ile incelenmis ve goriisme formuna son sekli verilmistir.
Gortismeler gergeklestirilmeden once pilot uygulama yapilmistir. Gorligmeler biitiin
katilimcilarla yiiz yiize gergeklestirilmis olup katilimci izniyle ses kaydi alinmig ve kayitlar

yazilt metine doniistliriilmiistiir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Yapilan arastirmada verileri toplamak icin ¢aligma gurubu icerisinde yer alan 6 yonetici
ve 10 yonetici yardimeisi ile telefon araciliiyla iletisime gecilmistir. Goriismenin yapilacagi
glin ve saat kararlagtirilmistir. Belirlenen giin ve saatte yapilan goériismelerde hicbir sekilde
katilimcilara yonlendirici ve katilimcilar etki altinda birakici s6z ve eylemlerde bulunulmamus,
caligmanin amaci ve saglayabilecekleri katki hakkinda detayli bilgi verilmistir. Katilimcilarin
goriiglerini rahatca ifade edebilecekleri bir ortam hazirlanmistir. Yapilan goriismelerde
arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu araciligi ile aragtirma sorularina uygun sorular
sorulmustur. Goriisme formunun yaninda veri kaybin1 en aza indirmek i¢in ses kayit cihazi
kullanilmistir. Ayrica katilimeilara goriisme formu araciligi ile toplanacak tiim verilerin sadece
bu arastirma i¢in kullanilacaginin taahhiidii arastirmaci tarafindan verilmis ve katilimcilarin
onay1 almmigtir. Veriler Temmuz 2024 — Ekim 2024 tarihleri arasinda toplanmis, goriismeler

her bir katilimci i¢in ortalama yarim saat stirmiistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Toplanan arastirma verilerinin analizi igin igerik analizi teknikleri kullanilmistir. igerik
analizi benzer verileri gruplayarak temalar olusturan ve bu olusturulan verileri okuyucunun
anlayabilecegi bir bi¢imde agiklayan bir analiz yaklagimidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Veri
analizi slirecinde analizlerin gegerligi ve giivenirligi i¢in aragtirmacinin ¢alistig1 okulda gorev
yapan baska bir Ogretmenden destek alinmis, ses kayitlarinda goriisme formuna verilen
cevaplar once ayr1 ayri1 analiz edilmis, sonra yapilan analizlerin glivenilir olup olmadigini
anlamak i¢in karsilastirma yapilmistir. Yapilan karsilastirmalarda analizlerin yiizde seksen ve

tizerinde dogru oldugu teyid edilmistir. Ayrica analizler sonrasinda arastirmaya katilmis olan 8
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okul yoneticisi ve 8 yonetici yardimcisindan analizlerin dogruluguna iligkin katilimcr teyidi

almmustir.
3.6. Gecerlik ve giivenirlik

Gegerligi ve gilivenirligi saglamak icin arastirmada Lincoln ve Guba’nin (1985) 6nerdigi
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirlik 6l¢iitleri kullanilmistir. Buna gore veri
toplama araglar1 araciliiyla verilerin gercegi yansitmasi olarak ifade edilen inandiricilik
(Merriam, 2013) olgiltli icin arastirma silireci ve arastirmacilarin rolii ayrintili olarak
aciklanmistir. Katilimcr goriislerinden elde edilen ifadelerin dogrudan aktarilmasina 6zen
gosterilmistir. Bulgularin teyidi i¢in arastirmacilarin kodlar ve temalar lizerindeki goriisleri
karsilagtirmali olarak incelenmistir. Sonuglarin benzer ortam ve durumlara transfer
edilebilirligine vurgu yapan aktarilabilirlik (Yildinnm & Simsek, 2013) 6l¢iitiinii saglamak i¢in
veri toplama ve analiz siiregleri ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Elde edilen bulgular,
arastirma sorularina ve alanyazina uygunluk agisindan incelenmistir. Nitel arastirma siirecinin
zaman, mekan ve arastirmaciya gore sabit olmasiyla ilgili olan tutarlilik (Miles & Huberman,
1994) ol¢iitiine gore, arastirmada elde edilen ses ve yazili metinlerin aktarimi arastirmacilar
tarafindan gergeklestirilmistir. Metne doniistiiriilen soézciik ve sozciiklerin baglam yorumlari
aragtirmacilar tarafindan incelenerek donitlerdeki tutarhilik kontrol edilmistir. Teyit
edilebilirlik o6lciitii kapsaminda ise ¢alismada elde edilen veriler ve verilerin analizinde ulasilan

bulgular, katilimcilarin onayina sunulmustur.

BOLUM IV
BULGULAR VE YORUM
4.1. OKul Yéneticilerinin Kocluk Yaklasimna fliskin Genel Goriislerine Dair Bulgular
Arastirma sorularindan birincisi “Okul yo6neticilerinin kogluk rollerine iliskin genel
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goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore okul yoneticilerinden elde edilen veriler

analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 olusturulan tema ve kodlar Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2. Okul Yoneticilerinin Kocluk Yaklasimina Iliskin Genel Gériigleri

Tema Kodlar Katimcilar

Inisiyatif Alma

Y1
Risk Alma
Liderlik Yapma Y1,Y2,Y6, Y8, Y11
Mentorluk Etme

Y1,Y2,Y3, Y4, Y6, Y7,
Yonlendirme

Y8,Y9, Y10, Y11
Rehberlik Etme
Problem Cozme Y5, Y6
Motive Etme Y1,Y2,Y3, Y5, Y6, Y7,Y8

Kocluk Yaklasim .

Etkili Iletisim Kurma
Etkili Geri Bildirim Verme Y1, Y5, Y6, Y7, Y8, Y9
Giiven
Objektif Olma Y5, Y6
Destek Saglama

Yardim Etme

D Y1,Y4,Y5, Y6, Y7, Y8, Y9,
enge Kurma

Takim Calismasina Destek Y12
Olma
Etkili Zaman Y O6netimi Y8

Okul yoneticilerinin kogluk yaklagimina iligkin goriislerine yonelik bulgularda
yoneticilerin, inisiyatif ve risk alma, liderlik yapma, mentorluk becerisi ile beraber rehberlik
etme ve yoOnlendirme, problem ¢dzme, motive etme, etkili iletisim kurma altinda etkili geri
bildirim verme ve gliven olusturma, objektif olma, destek saglama altinda yardim etme, denge

kurma ve takim calismasina destek olma ile etkili zaman yonetimi basliklari altinda tanimlama
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yaptiklar1 aragtirma bulgulariyla ortaya konmustur. Okul yoneticilerinin kogluk yaklasimina
iliskin gortislerine yonelik yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmektedir:

“Kocluk yaklagimi egitimde liderlik, bulundugu ortamda denge unsuru olma, insanlari
dogru karar verme onlara rehberlik etme ve yol gésterme bu sekilde adlandirabiliriz. Ben
buna egitim liderligi diyorum. Olmasi gereken aslinda biitiin idarecilerin mutlaka bu
konu hakkinda egitim almasi gereken bir kavram olarak goriiyorum. Cok giizel bir
kavram ve kullanilabilir olduktan sonra gretmen, veli ve 6grenci arasinda ¢ok biiyiik bir
koprii gorevi goriiyor. Kogluk gorevi ayn1 zamanda bir kdprii gorevidir. Bence bir okulda
yoneticiden ziyade egitim idarecisi ve egitim lideri olmasi lazim. Idareci evet ana
unsurlar ana c¢erceve yoOnetmelikler yasalar olmak kaydiyla inisiyatif alabilme
kabiliyetine sahip olmal1 ve bu riskleri de alabilmelidir.” (Y1)

“Genel anlamda okulu tanima, okulun vizyonunu ve misyonunu belirleme, bulundugu
kuruma bir tanmim getirme ve tamidigimiz 6grenciyi amaglarina uygun sekilde motive
etme isidir. Kogluk, rehberlikle de ilgili degerlendirilebilir. Ancak rehberlikten farkli
olarak, kendisini tanmimasimi sagladigimiz 6grenciyi kendi amaglarina ulagmak icin
cabaladig1 yolda tikandigi noktalarda destek vermek, yol ve ufuk gostermek olarak
degerlendirebiliriz. Yoneticinin liderlik vasiflarindan birinin kogluk becerilerini
kullanabilmesi gerekmektedir. Kogluk, liderligin vasiflarindan biridir. Yeter sart degil,
gerekli sartlardan biridir. Yoneticinin  bagka alanlarda da uzmanligi olmasi
gerekmektedir. Koglukta 0Ogrenci motivasyonunun saglanmasi sirasinda gereken
tedbirlerin alinmasi énemlidir.” (Y2)

“Kogluk veya kogluk yaklasimi dendiginde benim i¢in karsidaki kisiye mentorluk etmek
yani aslinda bu mentorliikten kasit da sadece antrendrliik gibi degil ama ayn1 zamanda bir
akil hocalig1 yon gostericilik, yeri geldiginde tecriibe kazanmasi i¢in bazi deneyimleri de
sunabilen bir yaklasim oldugunu disilinliyorum kogluk yaklagiminin. Kogluk
becerilerinin kullanilmas1 hakkinda da yonetici olarak aslinda ihtiyacin ¢ok biiyiik
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii yoneticilik siiregleri sadece belirli kurallar iizerine bir
sistemi kurmak bu saglamak ve dogal olarak sistemin en temel yapitasi olan insani
gidillemeyi gerektiriyor. Bu giidiileme siirecinde de ben koglugun yoneticilerin gok
ihtiyact olan bir yaklasim oldugunu diisiiniiyorum yani kocluk yontemini bilen
yoneticilerin giidillemede daha etkili olabileceklerini ve bunun sonucunda da sistemin
daha iyi ilerleyebilecegini diisiiniiyorum.” (Y3)

“Daha 6nce bu konuyla ilgili herhangi bir okumam olmadi ama, tecriibelerime dayanarak
sOyleyebilirim. Bu farkli isimler altinda bizim kiiltiirimiizde var olan bir kavram, yol
gostericilik. Kigilerin daha kendi farkindaliklarinda onlara yardimei olmak.” (Y4)

“Kogluk yaklagimi, etkili iletisim becerilerini kullanarak problemleri ¢6zmeyi ve iyi bir
iletisim kurmay1 igerir. Ayrica, kisisel duygular1 katmadan olaylara objektif bir sekilde
bakmayr ve takim calismasini desteklemeyi gerektirir. Kocluk, calisanlarin motive
olmasini ve isyerinde kendilerini giivende hissetmelerini saglar.” (Y5)

“Ozel egitim alaninda kullamlmas1 gereken bir ogrencimizin hem ilgilerinin,
yeteneklerinin gelisimi agisindan ve birgok Ogrenme siireci icerisindeki karsilastiklar
zorluklar; hem aile hem maddi bir¢ok sikinti, maddi manevi sikintilar bunlarin
giderilmesi yani elimizden geldigince ilgilerinin, yeteneklerinin farkina varip dogru bir
sekilde 6gretim stireclerinden faydalanmasi.” (Y6)

“Kogluk yaklasimi, yoneticinin roliinii pozitif anlamda kullanabilmektir. Yonetici olmak
ayn bir seydir; kogluk Ozelliklerini kullanarak yonetici olabilmek ise ayri bir beceri
gerektirmektedir. Kogluk anlaminda yonetici olabilmek, karsisindaki ¢alisani incitmeden,
onu kirmadan, her anlamda performansini ve kabiliyetini en 1iyi sekilde
gergeklestirebilmesi  icin  ona yardimci olabilmektir. Dolayisiyla, bu anlamda
calisanlarna islerin isleyisi hakkinda pozitif ya da negatif anlamda verdigi geri
bildirimlerde yapici olabilmesidir.” (Y7)
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“Kogluk, yeni gelen bir kisiye bir alandaki deneyimlerin aktarilmasi (mentorluk)ve
rehberlik olarak tanimlanabilir. Yonetim kademesinde cesitli beceri ve yetkinliklerin
bulundugu bu ortamda kogluk, 6grenme siirecini hizlandirabilir ve zaman tasarrufu
saglayabilir. Baz1 konular1 sadece kitabi bilgiyle degil, yaparak 6grenmek gerektigi
bilinir. Bu nedenle kogluk becerilerinin kullanilmasi, 6zellikle yonetimdeki c¢esitlilik ve
farkliliklar g6z ve zaman yonetimini iyilestirir.” (Y 8)

“Kogluk yaklasimi deyince aklima sdyle bir sey geliyor: Birinin baska bir kisiye kisisel
gelisim, mesleki gelisim ya da herhangi bir konuda destek saglamasi, bilgilendirmesi ve
yonlendirmesi. Yani destek istedigi konu hakkinda ona yol gdstermesi. Kogluk deyince
bu aklima geliyor. Kavram olarak kogluk, temel olarak yonlendirmeyi aklima getiriyor.
Kogluk becerilerinin kullanilmasi hakkinda ise, becerilerin neler oldugunu 6nce bir
kesfedebilmek gerekli samirim. Pozitif becerilerin neler oldugunu bilip diistinmek
gerekiyor. Etkili iletisim kurabilmek, dogru yonlendirebilmek ve kisiyi iyi taniyabilmek
o6nemli. Bunlar1 diizgiin yapabiliyorsak, zaten o zaman hem iyi bir yonetici olabiliriz hem
de birlikte calistigimiz insanlarla daha dogru isler ¢ikarabiliriz. Pozitif becerileri kullanan
bir yonetici, ekip arkadaslariyla birlikte daha dogru ve giizel isler yapabilir, daha verimli
caligabilirler.” (Y9)

“Kogluk yaklagimi aslinda bizim eskiden sdyledigimiz gibi tecriibeli bir i konumunda
tecriibesi olan kigilerin daha sonra gelenlere kendi tecriibelerini aktarabildigi ve bunu
yaparken de kendisini bir egitici olarak gosterdigi sistemin adidir.” (Y10)

“Kocluk yaklasiminda aslinda deneyimlerin kars: tarafla paylasilmasi ve o kisinin kendi
yolunu bulmasi ilerlemesi yoniinde yonlendirilmesi onemlidir. Kogluk becerilerinin
kullanilmas1 gerektigini diisliniyorum. Tiim yoneticilerin tecriibelerine, liderligine
ihtiya¢ duyuluyor.” (Y11)

“Kogluk yaklasimini profesyonel bir yardim olarak goriiyorum. Ozellikle dgrencilere
yonelik, egitim durumlariyla veya yasantilartyla ilgili bir profesyonel yardimi igeriyor.
Bu yaklasimin her 6grenciye uygulanmasi zor olabilir ama belirli bir grup 6grenciye veya
bireysel olarak uygulanmasi faydali olabilir. Bu yardimi veren kisinin kogluk egitimi
almis olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Her yonetici kogluk egitimi almiyor, bu nedenle
kogluk yapacak yoneticilerin bu konuda uzmanlagsmis olmalar1 gerekir.” Y(12)

Kogluk yaklagimi deyince benim aklima ilk gelen sey iletisim. Iletisimle birlikte tabii
karar verme siiregleri ve dogru ¢coziimlemeler yapabilmek, dogru analizler yapabilmek de
var. Kocluk becerilerinin kullanilmast hakkinda yoneticilere ¢ok is diisiiyor.
Ogretmenlere kogluk yapilabilecegi gibi, daha ¢ok tabii ki 6grencilere yonelik kogluk
yapiyoruz. Onlarla siirekli iletisim halindeyiz, ama bunlarin disinda bir kavram daha var
ki o da velilere yonelik kocluk. Onlar1 da yonlendirip dogru karar vermelerini
saglayabiliyorsak bu bizim i¢in bir kazang oluyor.” (Y13)

Bence kogluk yaklasimi, bir kurum icin veya kendi bulundugum pozisyon igin,
biinyesinde c¢aligan insanlara meslekle ilgili yol gosterici olmak ve onlara bir iste takim
caligmasi yaparken rehberlik etmek anlamina geliyor. Kendi agimdan daha ziyade, bir
seyi emir vermek yerine rehber olmak ¢cok daha anlamli. Bu baglamda, kogluk becerileri
onemli bir rol oynuyor. Egitimle bu becerilerin agiga ¢ikarilmast miimkiin olabilir; ancak
bunun kesinlikle bir karakter meselesi oldugunu, yani igten gelen ve dogal bir yetenek
oldugunu diistiniyorum.” (Y15)

Bence kogluk yaklagimi, bir kurum igin veya kendi bulundugum pozisyon igin,
biinyesinde calisan insanlara meslekle ilgili yol gosterici olmak ve onlara bir iste takim
calismasi yaparken rehberlik etmek anlamina geliyor. Kendi acimdan daha ziyade, bir
seyi emir vermek yerine rehber olmak ¢ok daha anlamli. Bu baglamda, kog¢luk becerileri
6nemli bir rol oynuyor. Egitimle bu becerilerin agiga ¢ikarilmasi miimkiin olabilir; ancak
bunun kesinlikle bir karakter meselesi oldugunu, yani igten gelen ve dogal bir yetenek
oldugunu diistiniiyorum. (Y'18)
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Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin kogluk yaklagimini
oncelikle mentorluk etme kavrami ile birlikte yonlendirme ve rehberlik etme olarak
tanimladiklar1 goriilmiustiir. Egitim liderligi olarak da bahsedilen koglugun, egitim ydneticileri
tarafindan egitimi alinmas1 gereken bir kavram olarak tanimlandig: ifade edilmistir. Liderlik
vasiflarindan birinin kocluk becerilerini kullanabilmek oldugu dile getirilmistir. Rehberlik
ederek Ogrenciyl amaglarina ulagtirmanin kocgluk olarak tanimladigi da goriilmektedir.
Yoneticilerin kogluk yaklagimini mentorluk etmek yaninda destek saglama ile birlikte yardim
etme, denge kurma ve takim c¢alismasina destek olma olarak tanimladiklar1 arastirma
bulgulariyla ortaya c¢ikmistir. Sistemin denge i¢inde kalarak siirekliligini saglamak, giicli
duygusal zeka ile olaylara objektif bir sekilde yaklasarak takim ¢alismasini destekleyecek bir
tutum i¢inde olmay1 gerektirir ki bunun da kogluk olarak tanimlandig1 goriilmektedir. Kogluk
yaklagimini motive etmek olarak tanimlayan yoneticilerin etkili iletisim kurmak ile birlikte
etkili geri bildirim verme ve giiven kurmay1 da kog¢luk kavraminin tanimlar1 arasinda paylastigi
goriilmektedir. Motivasyonun 6nemine vurgu yapan okul yoneticileri iletisim becerisiyle geri
bildirim vermeyi kogluk becerisi olarak tamimlayarak dile getirmislerdir. Objektif olma ve
problem ¢ozme ile inisiyatif ve risk almak yine okul yoneticilerinin kullandigir tanimlar
arasinda gortilmektedir. Karsilagilan sorunlar1 gerektigi zaman risk ve inisiyatif alarak ¢6zmeyi
kogluk becerisi olarak tanimlayan okul yoéneticileri etkili zaman yonetiminin de kocluk

becerilerinden oldugunu paylasmiglardir.

4.2. Kocluk Yaklasimmin Benimsenmesine iliskin Bulgular

Arastirma  sorularindan  ikincisi  “Okul  yoneticilerinin = kogluk  yaklagimini
benimsemesinde etkili olan faktorlere iliskin genel goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir.
Buna gore okul yoneticilerinden elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore

ortaya c¢ikan tema, alt tema ve kodlar Tablo 3’ te sunulmustur.

Tablo 3. Okul Yéneticilerinin Ko¢cluk Yaklasimini Benimsemesi

Tema Alt tema Kodlar Katilimcilar
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Mesleki Deneyim
Mesleki Tecriibe
Mesleki Donanim

Ogrenme Yasantist Y1.Y2. Y4.Y6. Y7
Kisisel Gelisim

Kisisel Deneyim ve Iletisim Becerisi

Egitim Davraniglar ve Beden
Dili farkindaligi

Kogluk Egitimi Y1, Y5,Y9, Y10,
Psﬂ.(o.lop E.gl'tm'n Y11, Y12
Iletisim Egitimi

Bireysel Farkindalik

Ise Yonelik Olumlu
Tuﬁl{n o Y1,Y2,Y3,Y4,YS5,
Iletisim Becerisi

Y6, Y7, Y8, Y10,
Benimsenmesine Hedef Odakli Olmak

Etki Eden Faktorler Problem Cozme Y11
Becerisi

Zaman Y Onetimi
I¢sel Motivasyon

Okul iklimi
Icsel ve Dissal Etkiler ~ Cevresel Faktorler
Yasal Diizenlemeler
Biirokrasi
Is birlikci Ogrenme
Ortami Y1,Y2,Y3, Y4, Y5,
Yetersiz Ekonomik Y6, Y7, Y8, Y10,

Kosullar ve Maddi
Beklentiler Y11, Y12

Biirokrasi

Tablo 3’te goriildiigii lizere okul yoneticilerinin kogluk yaklasimini benimsemelerinde etkili
olan faktorler, kisisel deneyim ve egitim ile i¢sel ve digsal faktorler olmak {izere iki alt tema

altinda gruplandirilmistir. Bu alt temalara iliskin bulgular ayrintilariyla asagida sunulmustur.
4.2.1. Kisisel Deneyim ve Egitim

Okul yoneticilerinin kogluk yaklasimi benimsemelerinde kisisel deneyimlerinin ve
aldiklar1 egitimlerin etkili oldugu ortaya ¢ikmustir. Buna gore yoneticiler, kisisel deneyim

kapsaminda daha ¢ok mesleki tecrilbe ve mesleki donanimlarindan, 6grenme yasantilarindan,
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kisisel gelisim firsatlarindan, iletisim ve beden dili farkindaligi gibi farkli becerilerinden
yararlandiklarini dile getirmislerdir. Yoneticilerin kogluk yaklasimini benimsemelerinde kisisel
deneyimlerinin yani1 sira kogluk egitimi, psikoloji egitimi ve iletisim egitimi alanlarinda da
kendilerini gelistirmeleri gerektigi arastirma bulgulariyla ortaya konmustur. Kogluk
yaklagimmin benimsenmesinde etkili olan ve “kisisel deneyim ve egitim” alt temasinda

gruplandirilan yonetici ifadelerinden ornekler asagida verilmektedir:

“Oncelikle her meslek dalinda oldugu gibi egitim alaninda da brans ne ise, o alanda iyi
bir arka planin olmasi ¢ok 6nemlidir. Gii¢li bir arka plan yoksa, iyi bir aktarim becerisi
yoksa, ornek olmayi basaramiyorsa, ne deneyim ve tecriibbeye sahip olursa olsun bir
kisinin kidem yil1 ile o iste ne kadar siire kaldig1 maalesef ilintili olmuyor” (Y 10)

“Egitim lideri Oncelikle bilgi, beceri ve kabiliyetleri acisindan kendini yeterince
gelistirmis olmali. Gerekirse egitimler almig olmali ve bunu yasadig1 ortama katabilmeli
ve kendisi benimsemeli. Ciinkii bu egitimleri alip benimsedikten sonra yasadigin alana
katabilirsin. Eger yeterli bilgi ve birikim ve donanima sahip degilsen ve meslek iginde
bunlar tecrilbe edinmemissen uygulayabilmesi kolay degil. Meslek icinde edindigim
deneyimlerle bir sonraki olayr yorumlamada ¢ok biiyiik liderlik deneyimleri kazandim
meslek icerisinde. Giinii birlik, giinii kurtarma bakis acisiyla gecistirme seklinde olay1
yorumlarsak o zaman liderlik vasfi diye bir sey olmaz ki ne kog¢lugu ne de liderligi
benimsememis olurlar” (Y1)

“Bence kisisel deneyim, tanima ile ilgili siirecler kogluk yaklasiminin belirlenmesine etki
eden faktorlerdir. Insan, tamimadigi ve tammlayamadig: siiregleri yonetemez. Burada
insanlarla iletisim becerilerinin iyi olmasi, insanlarla saglikli iletisim kurulabilmesi ve
hitap ettiginiz 6grencilerin, 6gretmenlerin iyi taninmasi gerekir” (Y2)

“Insanoglu en basindan beri siirekli birilerinden bir seyler gérerek, deneyimleyerek
Ogrenmistir. Her zaman birilerini taklit ederek ise baslariz” (Y8)

“Kogluk dendigi zaman, burada bir yonetici olarak aslinda c¢ok dikkatli olunmasi
gerekiyor ve bunun i¢in de mutlaka bu kisinin kogluk yapacak ise ya da gruba liderlik
edecekse egitimini almasi gerekiyor. Kogluk demek sadece belli beklentilerin karsi tarafa
sOylenmesi ve o yonde o kisiyi yoOnlendirmek degil. Aslinda o kisinin kendine
gelistirmesine imkan tanmiyarak istenen misyon ve vizyon dogrultusunda ilerlemesine
olanak vermek. Aslinda o kisinin kendini gelistirmesine imkan taniyarak istenen misyon
ve vizyon dogrultusunda ilerlemesine olanak vermek bu. Bu noktadaki ayrimi liderin ¢ok
iyi yapabiliyor olmasi lazim. Bunun i¢inde mutlaka bir egitim almas1 gerekiyor” (Y11)

“Kogluk yaklagiminin etkili olabilmesi i¢in tecriibbe ve psikoloji egitimi gereklidir.
Cocugun ihtiyaglariyla ilgili 6zel bir egitim de dnemlidir” (Y12)

“Kogluk yaklagiminda bulunmak igin psikoloji veya ilgili alanda egitim almis olmam
gerekiyor. Insanlar1 iyi taniyabilmek igin bu tiir bir egitim faydali olabilir. Mesleki
anlamda kogluk yapacaksan, meslege hakim olman iyi taniyor olman gerekebilir. Kisisel
olarak da kisinin yasadiklart ve kogluk yaptiklar1 alan hakkinda bilgi sahibi olmak etkili
olabilir. Ayrica, kocluk yaklasimmi benimseyip uygulayabilmek icin iletigimle ilgili
egitim almak gerekebilir” (Y9)

“Kogluk yaklagimimin benimsenmesinde etkili olan kisisel deneyim ve egitimler olarak
ben bunu standartlagmis, resmiyete dokiilmiis kurumlar tarafindan verilmesi taraftariyim.
Ozellikle sertifikasyon siireglerini layikiyla yerine getirmis insanlar tarafindan
gerceklestirilmesi gerektigini diislinliyorum. Yani her motivasyon egitimi alan ya da
motive edecegine gilivenen insanin da bunu “ben kogum, bunu yaparim, hadi hocalarim,
bu sene onuncu siniflart bir giidiileyelim. Herkes bir 6grencinin kogu olsun.” denebilecek
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kadar basit bir sey oldugunu disiinmiiyorum. Bence egitimini layikiyla yapan boyle
standart bir kurumdan verilmesi taraftartyim ya da bu konuda egitimlerini gergekten iyi
almis birisi tarafindan verilmesi taraftartyim” (Y3)

“Kogluk yaklagiminin benimsenmesindeki etkileri farklidir. En 6nemlisi, liderin kendini
tanimasi, kendi eksik ydnlerini belirlemesi ve bu egitime ihtiyag duydugunu fark
etmesidir. Okullar i¢in konusuyorum. Bu teknikleri kullanarak nasil bir okul olugturmak
istedigini ve bu okulu nasil yonetebilecegini dgrenebilir. Hani bir s6z vardir: 'Bir okul
miidiirii kadar okuldur' sézii. Dolayistyla bu teknikleri kullanarak kurumda bir is birligi
modeli olusturmasi, 6gretmenleri kuruma ait hissettirmesi ve kurumun ortak bir amag
etrafinda biitlin ¢alisanlari, 6grencileri, 6gretmenleri ve velileri birlestirmesi gerekir. Bu
amaci gerceklestirebilmek i¢in ortak bir yol haritast olusturabilmesi konusunda bu
tekniklerin daha yardimci olabilecegini diigiiniiyorum. Tabii ki bunu yaparken oncelikle
bir yol haritas1 olusturulmasi gerekecektir. Bu da kogluk teknikleriyle miimkiin olacaktir.
Peki, boyle olabilir diye diislinliyorum.” Y(17)

“Muhakkak, 6zellikle tiniversitelerde son zamanlarda bu yonde egitimlerin verildigini
biliyorum. Bunu biliyoruz, ancak ben katilmadim. Yine de kisisel deneyimle, bizden bir
iist kademede bulunanlardan 6greniyoruz. Yoneticilik tarzlari acisindan farkli farkli
stillerle karsilasiyoruz. Calistikga, kogluk gibi, koglugun zitt1 olabilecek kavramlarla ya
da kisilerle de deneyim kazamiyoruz. Bu da Kkisisel tecriibe olarak, neyi yapip
yapmayacagimiz konusunda bizlere yol gosteriyor diyebilirim.” (Y'15)

“Muhakkak, 6zellikle iiniversitelerde son zamanlarda bu yonde egitimlerin verildigini
biliyorum. Bunu biliyoruz, ancak ben katilmadim. Yine de kisisel deneyimle, bizden bir
iist kademede bulunanlardan Ogreniyoruz. Yoneticilik tarzlar agisindan farkl farkli
stillerle karsilagiyoruz. Calistik¢a, kocluk gibi, kog¢lugun zitt1 olabilecek kavramlarla ya
da kisilerle de deneyim kazamiyoruz. Bu da kisisel tecriibe olarak, neyi yapip
yapmayacagimiz konusunda bizlere yol gosteriyor diyebilirim.” (Y18).

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin kisisel deneyim agisindan
oncelikle mesleki tecriibe ve donanim ile iletisim becerisini daha ¢ok vurguladiklari ve bunlari
kisisel gelisim, Ogrenme yasantis1 ile beden dili farkindaliginin izledigi goriilmiistiir.
Yoneticiler mesleki tecriibenin yaninda insanin i¢ diinyas1 hakkinda bilgi verecek davraniglar
ve verilen tepkiler ile beden dili hakkinda belirli bir donanima sahip olmanin 6nemi iizerinde
durmuglardir. Ayrica kogluk yaklagiminin benimsenip uygulanabilmesinde iletisim becerisi 6n
plana ¢ikarilarak empati yapmanin, geri bildirim alip verebilmenin, bu yaklasimin
uygulanabilirligini, yasanabilirligini goérmenin kog¢luk yaklagiminda sistemin anlasilmasi
konusunda faydali olacagi okul yoneticilerinin goriisleriyle ortaya konmustur.  Okul
yoneticileri kisisel deneyimlerin yani sira kocluk yaklagimimin benimsenip uygulanabilmesi
icin bu alanda egitim almanin 6nemine de goriislerinde yer vermistir. Bu konuda alinmasi
gereken egitimlerin yeterligi ve uzmanligr kanitlanmig kurumlar tarafindan verilmesinin bu
yaklasimin etkili olabilmesinde gerekli oldugunu paylasmuslardir. Ozellikle kogluk yaklasimi
kapsaminda verilecek egitim ve seminerlerin hizmet i¢i egitim programlart iginde
verilebilmesinin etkili olabilecegi yonetici goriisleriyle ifade edilmistir. Kocluk egitimlerinin
yani sira psikoloji alaninda egitimler almanin gerekliliginden ve 6neminden bahseden okul

yoneticileri, bu yaklagimin gerektigi gibi benimsenerek uygulanabilmesinde iletisim
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becerilerinin giiglii olmasinin 6nemini vurgulayarak iletisimle ilgili egitim alinmasinin da

gerekliliginden bahsetmislerdir.

4.2.2. I¢csel ve Dissal Faktorler

Okul yoneticilerinin kogluk yaklagimi benimsemelerinde igsel ve digsal faktorlerin de
etkili oldugu arastirma bulgulariyla ortaya ¢ikmustir. Igsel faktorler alt temasinda, bireysel
farkindalik, ise yonelik olumlu tutum gelistirme, hedef odakli olma, problem ¢6zme becerisi ile
zaman yOnetimi becerileri oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin kocluk yaklagiminm
benimsemesinde digsal faktorler alt temasinda, okul iklimi, ¢evresel faktorler, yasal
diizenlemeler, biirokrasi, sistem, ig birlik¢i 6grenme ortami, yetersiz ekonomik kosullar ve
maddi beklentilerden de etkilendikleri arastirma bulgulariyla ortaya konmustur. Kogluk
yaklagimmin benimsenmesinde etkili olan ve “i¢sel ve digsal faktorler” alt temasinda

gruplandirilan yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmektedir:

“Igsel ise, kisinin kendi i¢ diinyasidir. Yasadigi kiiltiirdiir. Yetistigi ortamdir. Aldig
egitimdir. Bunlar hepsi mutlaka mutlaka ¢ok etkili. Eger bunlar1 bir arada sentezleyip
ortaya giizel bir sey ¢ikarabiliyorsan o zamanda egitim lideri olursun (Y1)”.

“Insan genellikle ertelemeye egilimlidir. Psikolojik olarak birtakim seyleri siirekli
erteleriz, "Sonra yapariz, sonra yapariz" diye diisliniiriiz. Aslinda erteledigimiz seyler
birikim olusturur ve bu birikim, isi yapamayacak noktaya getirir. Bu noktaya iste kaygi
diizeyinin stresin basladig1 noktadir. Bu, planlama i¢in ¢ok dnemlidir. isi planlamak ve
her seyi zamaninda yapabilmek siire¢ agisindan 6nemlidir. Biz elektrik miithendisi olmak
istiyoruz ama aym zamanda cok iyi Ingilizce bilmek istiyoruz. Bunlar bizim
isteklerimizle ilgilidir. Ama isteklerimizi siraya koymayi bilmiyorsak igleri birbirine
karistiniriz ve bu sefer sorun yasamaya baglariz. Arzular, istekler ve hedefler ile
iligkilendirilebilir (Y2)”.

“I¢sel faktdrler kogluk yaklasimii benimseme kisminda kisinin hani bu konuyla alakali
sadece egitim alan her kisi de iyi bir kog¢ olabilir mi biiylik bir soru isareti tabi ki bu
konuda da ben hani 6yle oldugunu diisiinmiiyorum. Kitap iizerinde ya da egitim iizerinde
cok iyi egitimler alinabilir sertifikalar doldurulabilir ama bu kog¢luk kisminda igsel
motivasyon ya da i¢sel karakterizasyonun 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Yani egitimini
alan her kisi ¢ok iyi kog olup hadi gel bakayim sen de bu ekibin kogu ol diyemeyiz bence
(Y3)”.

“Igsel faktorlerden az 6nce motivasyon dedigim gibi. Yani yaptigimiz isi severek yapmak,
orda kendine bir hedef koymak. Bu hedefe ulagmak icin kendi i¢sel yolculugunuzu
tamamlamaniz gerekecek. Burada korii kdriine bir hirstan bahsetmiyorum, belli bir yere
gelmek icin ne olursa olsun yapmak degil, o igsel yolculugunuzun olgunlasarak yapmak
(Y4)”.

“Igsel faktorler arasinda kisisel iletisim becerileri ve gatisma ¢dzme yetenekleri bulunur.
(YS)”.

“Igsel faktodrler derken yoneticinin beklentileri devreye giriyor; yani nasil bir ydnetim
igerisinde olmasini istedigi ortami1 kendisi yonlendirir (Y7)”.

“I¢sel faktorler bir kere kogluk kavramiyla ilgilidir. Kisisel deneyimleri, yasanan
kurumlarin koklii ve uzun erimli degisimleri yavas, etkili yapabilen yerlerde yetismeler
cok onemlidir. Hizli degiskenlikler gosteren, farkliliklar gosteren, siirekli personel
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degisen ve yonetmelikleri her giin farkli direktiflerle degisen bir ortamda, yetisen kisilik
zorluklarla karsilagir. Kurumsal anlamda kogun yetisme standardini diisiiriir. Ama tabii ki
bu zorluklarda o zorlugu asip bir noktaya gelebiliyorsa, bu kogun da kalitesini ortaya
¢ikarir. Yani bir firsat ve bir zorluk, ikisi kargilikli dengeli gider (Y 10)”.

“Igsel faktorler dedigimizde kisinin yapisi gok dnemli. Kogluk yapabilme konusundaki

problem ¢ézme yetenegi (Y11)”.

“Digsal faktorler karsilastigimiz problemlerdir. Velilerle, 6grencilerle, iist makamlarla,
yonetmelik ve yasalarimizla bize etki eden etmenlerin tamami dis faktdrlerdir (Y1)”.

“Egitimi etkileyen dis faktorler malum, okulun iklimi, 6gretmenlerin ve idarecilerin
yaklasimi, 6grencilerin motive edilmesi, ¢evrenin etkileridir. Bu anlamda siireci ¢ok iyi
tantylp yonlendirmek onemlidir. Ben Ogrencilere birinci sart olarak kendini tanimay1
zorunlu tutuyorum. Kendiniz tantyin. ikinci kosul ise sistemi tanimaktir. Nasil bir sistem
icindesin ve bu sistemde basarili olmanin yollar1 nelerdir? Sistemi tanimadan siireci
yonetemezsiniz. Ugiincii olarak da etrafimizdaki olup biten seyleri, dis faktdrleri tahlil
edip onlar1 avantaja doniistiirmektir. Dordiincii asama artik calismaktir. Ama ilk ii¢
asama tanima siirecidir. Kendini tanima, sistemi tanima ve ¢evreyi tanima...(Y2)”.

“Digsal faktorler kismina gelirsem biirokrasi veya kurum kiiltliriiniin burada ¢ok etkili
olacagini disilinliyorum, ozellikle kogluk yaklagiminin benimsenmesinde. ..... ozellikle
Ogrenci ile goriisme, mentorluk, bunun icin ekstra bir iicret 6denip ddenmemesi mesela
bunlar ¢ok etkili faktdrler hani bir 6gretmen ya da bir yonetici bunu cani goniilden
yapmasit i¢in motivasyon kaynaklari bulmasi zor olabilir. Bence bunlar da dissal
faktorlerden biri (Y3)”.

“Digsal faktorler ise okul ortamindaki iletisim, motivasyon ve ortak calisma gibi
unsurlardir (Y5)”.

“Ekstra ekonomik kosullar yani zaman zaman biz yoneticiler 6gretmenlerin daha rahat,
daha motive, daha verimli bir sekilde calismasinin Oniindeki engelleri kaldirmaya
calistyoruz ama elimizden gelmeyen sikintilar da olabiliyor. Ornegin maddi destek
anlaminda biz ¢6ziim iiretemiyoruz sonugta bakanligin veya ilgili kurumlarinin yapacagi
bir sey. Dogrusu bu biiyiik bir engel. ikincisi ¢evre kosullari, yani bulundugu okulun
konumu, oradaki veli profili, 6grenci profili. Bunlar dissal faktorler olarak zorlayici ya da
engelleyici seyler (Y6)”.

“Dissal faktorler olarak ortam ve ailenin durumu onemli olabilir. I¢sel faktorler ise
¢ocugun psikolojik durumu ve yeterlilikleridir. Hedeflerin belirlenmesi i¢in eksikliklerin
ve yonlendirme gereksinimlerin bilinmesi gerekir.” (Y12)

“Igsel deyince karakter ozellikleri aklima geliyor. Iyi bir kogun, bence, oncelikle
sakinligini korumasi gerekir. Sakin ve sogukkanli olmak &nemlidir ¢iinkii kisi ne kadar
sakinse, insanlarin ona yaklagimi daha iyi ve daha samimi oluyor. Bir sikintilar1 varsa ve
karar verme siireclerinde zorlaniyorlarsa, o zaman sakin bir insanin yanina yaklagsmak
daha kolay geliyor. Ozellikle 6grenci agisindan diisiiniiyorum. Digsal olarak ise tabii ki
cevresel etkiler var; arkadas ¢evresi, aile ¢evresi gibi unsurlar da etkili oluyor.” (Y13)
“Kocluk yaklagimimin benimsenmesindeki i¢sel faktdrler, bence bireyin veya calisanin
yaptigl isten haz duymasi ve mutlu olmasi anlamina gelmektedir. Dissal faktor ise
caliganlarin yaptig1 islerde mutlu olmasini saglamak i¢in yoneticinin veya disaridan bir
kisinin motive etmesi anlamina gelmektedir. Bir kurumda kogluk yaklagiminin
uygulanmasimin etkileri, uygulamadan sonra personelin is yerine aidiyet duygusunun
artip artmadigi, yaptig1 isten mutlu olup olmadigi ve alinan sonuglarin 6nemlidir.” (Y14)
“Kurum olarak baktigimizda, bir liderin igsel faktorlere odaklanmasi 6nemlidir. Bu siireg,
liderin 'Nasil yonetebilirim?' sorusuna cevap aramasiyla baslar. Burada liderin var olma
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anlami kritik bir rol oynar. Sonugta, devlet okullarinda atamayla idareci veya lider olmak,
kurumun sectigi bir lider olmay1 gerektirir; bu, ¢alisanlarin sectigi bir lider degildir.
Dolayisiyla, oncelikle kisinin kendisinin farkinda olmasi ve nasil bir okul yonetmek
istedigini belirlemesi gerekir. Hedef koyarken, eksik yonlerinin neler oldugunu anlamasi
ve bu hedeflere ulagmak igin eksikliklerin nasil tamamlanacagina dair sorular sormasi
onemlidir. Nasil bir organizasyon kuracagi iizerine igsel sorular sormak, kocluk
tekniklerinin kullanilmasia ve etkili bir liderlik yoniinde ilerlemesine yardimci olabilir.
Digsal faktorler agisindan da, 850 6grenciden olusan bir okulda, her bir veli ¢ocugunun
gelecegi icin cesitli beklentilere sahiptir. Bu beklentiler, akademik basar1 ve sosyal
becerilerin gelistirilmesi yoniindedir. Ayni zamanda, digsal faktorler O6gretmenlerin
liderden beklentilerini de igerir. Bu durum, lideri etkili bir lider olma y&niinde bir arayisa
itebilir. Iste burada, kogluk yonetimi ile destek alarak daha ileriye gitmek miimkiindiir.
Digsal faktor olarak veli ve 6gretmen paydas beklentileri de dnemli bir unsurdur.” (Y17)

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticiler tarafindan igsel faktorlerde,
bireysel farkindaligin 6nemi vurgulanarak, kisinin kendini ifade edis sekli ile iletisimdeki
becerisini kullanmasinin ¢atismalart ¢ozme tarzi ve gézlem becerisi lizerindeki etkisine dikkat
cekilmistir. Bu kogluk yapabilme 6z nitelikleri i¢in dnemlidir. Yoneticilerin iginde bulunmak
istedikleri ortama yonelik beklentilerinin de devreye girdigi bu alt temada gozlem becerisinin
oneminden ayrica bahsedilmektedir. Yoneticiler tarafindan igsel motivasyonun ve igsel
karakterizasyonun kogluk alaninda énemli oldugu dile getirilmistir. Isini severek yapmak ve is
ile ilgili hedefler koymak i¢in i¢sel yolculugun tamamlanmasi gerekliliginden bahseden okul
yoneticileri kog¢luk yapabilmek icin sahip olunan 6z niteliklerin yaninda problem ¢dzme
yeteneginin de gerektigini ifade etmislerdir. Hedef odakli olmak, zamani yoneterek erteleme
egiliminden uzaklasmak isleri planlayabilmek agisindan yoneticiler tarafindan kogluk siireci
i¢in dnemli goriilmektedir. Ozellikle hizli degiskenlikler gdsteren kurumlara nazaran koklii ve
uzun siireli degisimleri yavas ve sindirerek yasayan kurumlarda yasanan kisisel deneyimlerde
kogluk yaklasiminin etkisi igsel olarak dengenin saglanmasi acisindan okul ydneticileri
tarafindan 6nemli goriilmiistiir. Okul yoneticileri tarafindan digsal faktorlerde, okul iklimi ve
cevresel faktorler ile yoneticilerin ve 6gretmenlerin yaklagiminin 6nemine dikkat c¢ekilmistir.
Kogluk yaklagiminin benimsenmesinde kurum kiiltiiriiniin ve biirokrasinin etkili oldugu goriist
paylasilmis, okul ortami igindeki is birlik¢i 6grenme tutumlar ile kurulacak kisiler arasi
iligkilerin 6nemli olduguna yoneticiler tarafindan dikkat c¢ekilmistir. Yetersiz ekonomik
kosullar ile maddi beklentilerin daha verimli ¢aligmanin oniindeki digsal faktorlerden oldugu
okul yoneticileri tarafindan paylasilmis; kocluk yaklagiminin benimsenerek uygulanmasinda
yasal diizenlemelerin, biirokrasinin ve mevcut okul yonetiminin beklentilerine cevap verebilme

becerisinin etkili oldugu ayrica vurgulanmistir. Sistemin iyi yOnetilebilmesinin sistemi iyi
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tanimak ile miimkiin olugu, bu anlamda siireci ¢ok iyi anlayip yonlendirmenin; kendini tanima,

sistemi tanima ve gevreyi tanima ile miimkiin oldugu belirtilmektedir.
4.3. Kocluk Yaklasimmin Uygulamadaki Etkilerine liskin Bulgular

Arastirma  sorularindan  {giinciisii  “Okul  yoneticilerinin  kogluk  yaklagimini
uygulamadaki etkinliklerine iliskin genel goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore
okul yoneticilerinden elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonucglarina gore ortaya c¢ikan

tema, alt tema ve kodlar Tablo 4’ te sunulmustur.

Tablo 4. Okul Yoneticilerinin Ko¢cluk Yaklasimi Uygulamalar:
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Tema

Alt Temalar

Kodlar

Katilimci

Koc¢luk Yaklasiminin
Uygulamadaki
Etkileri

Ogretmenlerin
Performans ve
Profesyonel
Girigimleri

Adalet Duygusunu Giiglendirici ve
Yenilik¢i Bakis Agist

Etkili Iletisim Becerisi

Motivasyon Artisi

Liderlik Becerisi

Kurum I¢i Olumlu Tutum Gelistirme

Y1,Y2,Y3, Y4,
Y5, Y6, Y7, Y8,
Y9, Y10, Y11

Ogrencilerin
Akademik Basari,
Sosyal ve Duygusal
Geligimi

Duygusal Zeka

Etkili Tletisim Kurma
Hedef Olusturma
Stratejik Diisiinme
Analitik Diistinme
Girisimei Olma

Is birligi

Psikolojik Destek
Rol Model Olma

Y1,Y2,Y3, Y4,
Y5, Y6, Y7, Y8,
Y9, Y10, Y11

Okul iklimi

Norm ve Kural Biitiinliigiiniin
Saglamast

Etkili Iletisime Tesvik Eden
Okulun Kalitesini Arttiric
Akademik Basarty1 Arttiric
Gelisime Yonelik Duygusal Zeka
Kisileraras1 iligkileri Diizenleyici
Kriz Yonetimi

Y1,Y2,Y3, Y4,
Y5, Y6, Y7, Y8,
Y9, Y10, Y11,
Y12

Ogretmenlerle
Mliskiler, Okul Ici
Iletisim ve Is Birligi

Denge

Giiglii Mentorluk ve Rehberlik
Motivasyon Istegi

Takim Calismasi

Egitimin Kalitesinde Artig

Etkili Iletisim

Paydaslar Arasinda Giiglii Baglar
Sezgisel Yaklagim

Y1,Y2,Y3, Y5,
Y6, Y9,

Y10, Y11, Y12

Ogrenci Motivasyonu
ve Katilimi

Ozgiiven

Hedef Belirleme ve Planlama
Okul I¢i 15 Birligi

Farklh Bakis Acilarim Ogrenme
Kisilerarasi Giiglii Iletisim
Giiglii Grup Dinamigi

Y1, Y2, Y3, Y4,
Y5, Y8

Kisisel Liderlik
Becerileri ve gelisimi

Sanat¢1 Bakis Agisi
Pozitif bakis Agist
Kendini Asma Arzusu
Karizmatik Liderlik
Etkili Dinleme

Etkili Problem Cozme
Takim Ruhu Bilinci
Duygusal Zeka

Y1,Y2,Y3, Y4,
Y5, Y10

Karar Alma Siiregleri

Ortak Karar Alma

Geri Bildirim Verilmesi

Planlama ve Organizasyon Becerisi
Adaletli Davranma

Biitiinsel Bakis

Analiz Becerisi

Sabirli Olma

Y1, Y2, Y3, Y4,
Y5, Y6, Y9,
Y10, Y11

Tablo 4’te gorildiigii iizere okul yoneticilerinin kogluk yaklagiminin uygulamadaki etkileri;
performans ve gelisim, 6grencilerin akademik basari, sosyal ve duygusal gelisimi, okul iklimi,
ogretmenlerle iliskiler, okul i¢i iletisim ve is birligi, 6grenci motivasyonu ve katilimi, kisisel
liderlik becerileri ve gelisim, karar alma siirecleri olmak tiizere 7 alt tema altinda

gruplandirilmistir. Bu alt temalara iliskin bulgular ayrintilariyla asagida sunulmustur.
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4.3.1. Performans ve Profesyonel

Okul yoneticilerinin kogluk yaklasimi uygulamalarinin 6gretmenlerin performans ve
profesyonel gelisimleri iizerinde etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Kogluk uygulamalarinin
Ogretmenlerin performans ve profesyonel gelisimlerine etkisi alt temasi kapsaminda, okul
yoneticisinin adalet duygusunu gii¢lendirici yenilik¢i bakis agist ile problemi adil sekilde
¢Oziimlemesinin 6gretmenlerin giiven duygusunu gelistirdigi arastirma sonucu ortaya ¢ikmistir.
Adaletli bir ig ortaminda giiven ve huzur hissederek ¢alismanin 6gretmenlerin motivasyonlarini
arttirarak okula olan aidiyet duygularm gii¢lendirdigi sonucuna ulasilmistir. Iyi bir iletisim
becerisiyle verilen pozitif geri bildirim ve problemlere adil yaklasarak ¢c6zme becerisi yaninda,
mentorluk ederek 6gretmenlerin kisisel gelisimlerine destek verilmesinde etkili olan liderlik
becerileri yine kogluk uygulamalarimin performans ve profesyonel gelisime etkileri olarak
arastirma sonucunda ortaya c¢ikmustir. Kog¢luk yaklagiminin uygulamadaki etkilerinde
“Performans ve Profesyonel Gelisim” alt temasinda gruplandirilan yonetici ifadelerinden

ornekler asagida verilmektedir:

“Kogluk becerileri, 6gretmenlerin motivasyonunu ve performansini artirabilir. Iyi bir
iletisim ve pozitif geri bildirim, 6gretmenlerin kendilerini daha mutlu ve giivende
hissetmelerine yardimci olur”. (Y5)

“Ogretmenlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilan kogluk, profesyonel gelisimlerini
destekleyebilir. Ancak bazi 6gretmenler bu duruma direng gosterebilir. Ogretmenler
kendi eksiklikleri veya ihtiya¢c duyduklar1 konularda kocluk aldiklarinda, bu onlarin
performansini olumlu yonde etkileyebilir.” (Y12)

“Ogretmenin oncelikle liderine giivenmesi lazim. Liderin de &ncelikle ona o giiveni
vermesi lazim. Bu giiveni yani kimsenin hayati tehlikesi yok. Hayati tehlike olarak giiven
problemi kimse yasamiyor. Bu giiven sahip ¢ikma, sahiplenme ve ona huzurlu adaletli bir
ortam saglama. Adalet duygusunu Ogretmene yansitabiliyorsa lider, o O6gretmenden
maksimum verimi alirsin.” (Y1)

“Yonetici, ¢alisanlarini belirli bir hedefe motive edebilen, onlarla birlikte yol yiiriiyebilen
kisidir. Bence yoneticilikte en etkili yontem, insanlara tavsiye ettiginiz seyleri Once
kendinizin yapmasidir. Yani oncii olmaniz, yol agict olmaniz ve yaparak gostermeniz
gerekmektedir.” (Y2)

“Ben c¢ok olumlu etkileri olabilecegini diigiinliyorum daha once calistigim bir vakif
lisesinde kocluga, mentorluga cok onem veriliyordu. Yoneticilerimiz 6zellikle ayr bir
danigma sirketi lizerinden mentorluk ve kogluk egitimleri aliyorlardi. Ve ben hala yani
tizerinden bes yildan fazla zamana gegmesine ragmen calistigim hicbir kurumdaki
yoneticinin hala o seviyelere gelemedigini diisiiniiyorum ki bunlar alt1 y1l 6nceki ekoller,
alt1 y1l onceki bakis agilari. Buradaki kisimda en etkili yontem de ¢iinkii sey kocluk veya
mentorluk kisminda o6zellikle yoneticiye yapildiginda bu durum yoéneticilik iizerinde
kisinin hem kisisel gelisimi hem de karsisindaki grubun kisisel geligimini karsiliklt etkili
iletisimi yapabilecegi ile alakali gercekten etkili geri doniitler veriyorlar.” (Y3)

“Eger Ogretmenler ya da c¢alisanlar yonetimdeki olumlu baskiy1 hissederse ona gore
calisiyor; eger burada bir bosluk hissederse ona gore ¢alistyor. Yani yoneticinin ¢alistigi
personelin tiim 6zelliklerini bilmesi, ona gore onu yonlendirmesi, onu takip etmesi, onu
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egitmesi gibi geri bildirimler vermesi kesinlikle ¢alisanin performansina katki sagliyor ve
bu ¢alisanin performansini ve basarisin artirtyor.” (Y7)

“Ogretmenler, egitim almis olsalar da hepimiz insan oldugumuz igin birbirimize
deneyimlerimizi aktarma konusunda destek olmanin Onemi biiyliktliir. Bu, insani
rahatlatacak ve islerini kolaylagtiracaktir. Dolayisiyla 6gretmenlerin performanslar ve
gelisimleri iizerinde etkili olabilir. Yasanmis deneyimlerden faydalanmak her acidan
tasarruf saglayicidir.” (Y8)

“Bence kogluk, 6gretmenin bakis agisina gore degisebilir. Eger 6gretmen koglugu biliyor
veya kogluk kavramina sicak bakiyorsa, bu durum olumlu bir etki yaratabilir. Sonugta,
kogluk kavrami ve uygulamalari, 6gretmenin kendi gelisimini desteklemeye yonelik bir
ara¢ olarak degerlendirilebilir. Eger ko¢lugu bir eksik ya da kusur olarak gérmek yerine,
kendi gelisim alaninda destek olarak degerlendirirseniz, bu yaklasim performansinizi
olumlu yoénde etkileyebilir. Koglugun amacinin sizi daha iyi bir noktaya getirmek
oldugunu diisilinilirseniz, bu alg1 performansiniz artirabilir ve gelisiminizi destekleyebilir.
Kocluk yapan kiginin tavri da dnemlidir. Olumsuz bir tavir sergilemek, ko¢lugun etkisini
azaltabilir. Ancak, kogluk dogru bir sekilde uygulandiginda ve iki taraf da bunu dogru
anlamis ve yorumlamissa, bu hem performansi artirir hem de profesyonel gelisime
onemli katkilarda bulunur.” (Y9)

“Yani ¢ok biiyiik etkisi var. Ger¢ekten iyi bir yoneticilik deneyimi yagamis olmak, tutarl
bir yoneticiyle ¢alismis olmak, bir dgretmen icin ¢ok bilyiik bir sanstir. ilk stajyer
Oogretmenken daha stajyerligim kalkmadan miidiir yardimeciligimi teklif eden c¢ok
deneyimli bir yoneticiyle ¢alistim. Beni bastan yaratip yepyeni bir karaktere biiriindiird.
O giinkil is terbiyesi, o gilinkii meslek ahlaki, 35 yildir beni buralara kadar getirdi. O
ylzden ¢ok degerli. K&tii bir baslangig, kotii bir 6nderlik, kotli bir yonetici ve kogluk,
dgretmen igin uzun erimli travmalarim da beraberinde getirebiliyor. Iyi bir yoneticiyle
calismak, mitkemmel bir sans.” (Y10)

“Bu c¢aligtigmiz yerin her tiirlii basamagina yansiyordur. Yani ne kadar profesyonel
sekilde ilerlerseniz, kendi egittiginiz Ogretmenlere bu koglugu yaptigimiz zaman,
ogretmen de bunu 6grencilere ve velilere yansitacaktir ve bir okul atmosferi, okul kiiltiirii
olusturacaktir. Bu nedenle bunun performansi gelistirdigine inantyorum.” (Y11)

“Yénetici koglugunun dgretmenlerin performansi iizerine etkisi ¢cok dnemli. Ozellikle
yeni baglamig 6gretmenler lizerinde daha etkili oldugunu diisliniiyorum. Ciinki yillarin
deneyimine sahip Ogretmenler, karsilagtiklar1 sorunlara ¢6ziim yollarini kendi
deneyimleriyle bulabiliyorlar ama yeni baglayan bir 6gretmen, 6grenciyle veya diger
ogretmenlerle iligkilerde sikinti yasayabiliyor. Bu noktada, yonetici olarak biz kendi
fikirlerimizi ve deneyimlerimizi paylasiyoruz, bu sayede daha profesyonelce hareket
edebiliyorlar. En azindan zorlansalar da bazi konularda bunu gergeklestirmis oluyorlar.”
(Y13)

“Yonetici koglugunda, d6gretmenlerin performansi ve profesyonel gelisimlerinde kogluk
yaklasimi, bence ¢ok etkili. Ogretmenin kendisini kurumda degerli hissetmesi, {ist
yoneticilerin 6gretmenlerin basarilarii takdir ve tesvik etmesi, okul basarisinin
artmasinda sadece yoneticinin "benim basarim bu" dememesi, bu basariy1 calisanlarla ve
Ogretmenlerle paylasmasi bence ¢ok onemlidir.” (Y14)

“Kesinlikle, dgretmenlerin olumlu bir sekilde yonetilecegini diigiiniiyorum. Ciinkii bir
kurum igerisinde, en alttan en {iste kadar hem saygi hem de {ist yonetimin bilgili olmasi
onemlidir. Eger iist tarafin bilgili oldugunu diistinmilyorsaniz, isler cok daha zor yiiriir.
Bu durumda saygi da azalabilir. Eger cok sert yaklasimlar sergilenirse, alt kademeden
olumsuz etkiler goriilebilir. Yani kogluk yaklagiminin, liderlik etmenin 6gretmenlerin
performansini olduk¢a.” (Y'15)

“Aslinda okullarda temel faktor, 6gretmendir. Yonetici, kogluk yaklasimiyla birlikte lider
Ogretmenlerin motivasyonunu nasil aktaracagini, nihai hedeften 6gretmene nasil bilgi

56



verecegini ve Ogretmenle amag arasindaki iligkiyi nasil yonetmesi gerektigini
belirlemelidir. Bu kogluk egitimleri ve teknikleriyle 6gretmenlere nasil bir organizasyon
kuracaklarini, bilimler arasi1 calismanin nasil olacagini 6gretebilir. Ogretmenler, bu siireg
boyunca 6grendikleri siirece performanslarini arttirmaya yonelik daha etkili yontemler
gelistirebilirler. Tabii ki, liderlik faktorii de onemlidir. Yonetici, biirokratik lider mi
yoksa demokratik lider mi olacagina karar vermelidir. Bu karar, okulun y&netim yapis1 ve
Ogretmenlerin, paydaslarin genel 6zellikleriyle baglantilidir. Yonetici, kocluk yaklagimini
benimseyerek bu unsurlart dikkate alarak, dgretmenlerin performansini ve kurumun
hedeflerinden haberdar olmasini saglayabilir. Bu sayede gretmenlerin performansinin
artacagi diislinlilmektedir. Ayrica, 6gretmenlerin profesyonel olarak kurumun amag¢ ve
hedeflerini bilmesi, kendilerini gelistirmeye hazirlamalar1 agisindan 6nemlidir. Eksik
yonler belirlendikten sonra, bu eksikliklere dair egitimler alinarak ortak ¢aligmalar ve
istigsareler yapilabilir. Boylece 0gretmenlerin profesyonel gelisimlerine katki saglanmis
olur.” (Y17)

“Kesinlikle, dgretmenlerin olumlu bir sekilde yonetilecegini diigiinityorum. Ciinkii bir
kurum igerisinde, en alttan en {iste kadar hem saygi hem de iist yonetimin bilgili olmasi
onemlidir. Eger iist tarafin bilgili oldugunu diisiinmiiyorsaniz, isler ¢cok daha zor yiirtir.
Bu durumda saygi da azalabilir. Eger ¢ok sert yaklagimlar sergilenirse, alt kademeden
olumsuz etkiler goriilebilir. Yani kogluk yaklagiminin, liderlik etmenin Ogretmenlerin
performansini oldukga artiracagini diisiinityorum.” (Y 18)

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore kocluk uygulamalarinin, yoneticilerin
performans ve profesyonel gelisimlerinde, adalet duygusunu giiclendirici yenilik¢i bakis acisi
altinda ¢6zlim odakl1 diistinmeye yonelik stratejik diisiinme becerilerini gelistirmelerine destek
oldugu goriilmektedir. Okul 6gretmenlerinin motivasyonlarindaki artis ile birlikte kurum igi
olumlu tutum gelistirmelerinde kogluk uygulamalarimin pozitif etkileri oldugu arastirma
sonucunda goriilmektedir. Etkili iletisim becerilerine sahip olmanin, etkili pozitif geri bildirim
vererek sezgisel yaklasimi kullanmanin; liderlik vasiflarini giiclendiren, giiven arttirict tutum
icinde olmaya destek veren beceriler oldugu arastirma bulgulariyla ortaya konmustur.
Yoneticilerin sahip oldugu iletisim ve liderlik becerilerinin gelismesinin kurum iginde baglilik
ve aidiyet duygusunu giiclendirici etki yaratarak performansi olumlu yonde etkiledigi arastirma
sonucun ulasilmistir. Kocgluk uygulamalarimin  duygusal dayaniklilik, 6z farkindalik,
digerlerinin farkindaligi, ceviklik gibi duygusal zeka becerilerini gelistirerek giiglendirdigi
yapilan arastirma sonucu ortaya ¢ikmustir. Problemlerin adil bir sekilde ¢oziimii i¢in gerekli
olan duygusal dayaniklilik ve c¢eviklik i¢cin bu becerilere sahip olmanin 6nemi ydneticiler
tarafindan dile getirilmigstir. Bu alt temada; yoneticilerin tutarli olmasmin gerekliligine dikkat
cekilerek bu tutarliligin yoneticinin hedef odakli olmasi, ¢alisanlarini motive edebilmesi,
gerektiginde rehberlik ve mentorluk yapabilmesi i¢in gerekli oldugu paylasilmistir. Cilinki
yoneticinin giiven arttirict bir tutum iginde olmasi, Onerdigi seyleri oOncelikle kendisinin
yaparak yol gostermesi liderlik agisindan gerekli goriilmektedir. Yoneticiler acik iletisime sahip
olmanmn, anlik etkili geri bildirim vermenin gerekli oldugunun 6nemine deginerek, mevcut

problemlerinin ¢oziimiine katilimc1 bir bakis agisiyla yaklagsmanin 6nemini dile getirmislerdir.
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Bu agidan bakildiginda sezgisel yaklagima sahip olmak giiclii iletisim ve pozitif geri bildirim

alip vermede gerekli etkili bir beceridir.

4.3.2. Ogrencilerin Akademik Basari, Sosyal ve Duygusal Gelisimi

Okul yoneticilerinin kogluk yaklagimini uygulamasinda, 6grencilerin akademik basari,
sosyal ve duygusal gelisimi iizerinde etkili oldugu ortaya cikmustir. Buna gore kogluk
yaklasimmin uygulamadaki etkileri, 6grencilerin akademik basari, sosyal ve duygusal
gelisimlerinde, duygusal zekalarmi ile etkili iletisim kurma becerilerini giiglendirici bir etkiye
sahiptir. Hedeflerin belirlenmesinde stratejik diisiinme ile problem ¢ézme becerisine deginen
yoneticiler kocluk uygulamalarinin 6grencilerin girisimcilik ve is birligi becerilerine olumlu
yonde katki saglayarak etkiledigini dile getirmislerdir. Kogluk uygulamalarmin 6grencilere
psikolojik olarak destek sagladiginin altina ¢izen ydneticilere gore uygulamalar 6grencilerde rol
model alarak 6grenme becerilerini gelistirdigi arastirma bulgulariyla ortaya konmustur. Kogluk
yaklagimmin uygulanmadaki etkilerinde “Ogrencilerin Akademik Basari, Sosyal ve Duygusal

Gelisimi” alt temasinda gruplandirilan yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmektedir:

“Kog¢ yoneticinin, ¢ocuklarimin gelisim siirecini takip etmesi ve bu siirecin farkinda
olmasi onemlidir. Nereden nereye tasityacagini bilmesi, gdzlem yapmasi ve hatta nicel
Olcekler kullanarak ilerlemeleri gorebilmesi gerekmektedir. Kullandig1r yontemler ise
yaramtyorsa, sonucu degistirmeye yonelik etkili yontemler bulmasi gerekir. Sonugta biz
egitim Ogretim faaliyeti yapiyoruz ve egitim Ogretim faaliyetinin temelinde 6grenci
davraniglarini olumlu yonde degistirmek vardir. Bu, Olglilebilir bir seydir. Bilimsel
Olgekler kullanarak &grencilerin ilerlemelerini gorebilmek ve kullandigi yontemler ige
yaramtyorsa, bu yontemleri profesyonel olarak gelistirmek 6nemlidir (Y2)”.

“Olumlu etkileri olabilecegini diisinliyorum. Ben gercekten inaniyorum kogluk
egitimine yani yoOnetici kog¢lugunu dnemli oldugunu diisiinliyorum. Ciinkii aslinda ¢ok
basit bir terim ama balik bastan kokar kismi var ya, yoneticinin Ogretmenine tavri
Ogretmenin ¢ocuga tavrini etkiliyor. Yani gercekten okulun en iist kademesinde olan
yonetici etkili iletisim kurabiliyorsa, yoneticilik anlaminda dogru yaklasimlarda
bulunabiliyorsa, dogru adimlar atabiliyorsa 6gretmen de bundan kendine pay bigiyor. Bu
da dgrenciye, 6grencinin duygusal ve etkili performansina yansiyor (Y3)”.

“Yani ogrencilerin belki de en ¢ok istedikleri sey konusurken kendisini dinleyecek,
sOziinli kesmeyecek ve anlayabilecek bir 6gretmende ya da bir idareci. Genel olarak
idareci odalar1 ¢ocuklarin biraz korkarak geldigi odalar oluyor. Otoriteyi temsil ettigi
icin, ben burada c¢ocuklarla soziinii kesmeden, onlar1 anlama gayretiyle dinliyorum.
Cocuklar kendilerini agryorlar. Sorunlarini igsel bir sekilde ortaya koyuyorlar. Ama
¢ocugun kabiliyetini gérmek iste bu igten konusmalar ile miimkiin, kendisini agmasi ¢ok
onemli. Ve bunun i¢in ortami saglamak bize disiiyor burada. Cocuk korkmadan buraya
gelip bilmeli ki ben burada hocama derdimi anlatabilirim, beklentilerimi anlatabilirim,
hocamda bana yardimci olabilir. Bunu sagladigimiz zaman &grenci hizhi bir sekilde
gelisim sagliyor, buda tabii ki basarisina yansiyor efendim (Y4)”.

“Yoneticiler, 6grencileri derinlemesine tanimiyor olabilirler; ancak 6grencinin akademik
gelisimi ve ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Ogrencinin potansiyeline
uygun olarak yaklasmak, egitim, yonetmelik ve ders basarisi acgisindan onemli bir
etkendir. Ayrica, Ogrencinin psikolojik ve davranigsal durumlari konusunda rehber
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6gretmen, sinif 6gretmeni veya veli ile is birligi yapmak, mevcut problemleri biiyiimeden
¢Ozmek igin etkili bir yontemdir (Y5)”.

“Cok biiyiik etkileri olabilir. Ornek vermek gerekirse, sikintilar1 olan ¢ok problemli bir
Ogrencimiz, eger kendi iizerinde bir 6gretmenin ilgilendigini ve problemlerini anlamaya
caligtigin1  hissederse, her anlamda akademik basarisi da artar ve problemlerini
¢ozmesinde yardim da alir. Ogrenci, kendi iizerinde bir yardim eli oldugunu ve yalniz
olmadigini hissederse, her anlamda olumlu y6nde ilerleme kaydetmis olur (Y7)”.

“Ogrencilerin ¢ok farkli sosyal ekonomik cevrelerden gelmeleri, onlarin gézlemlenmesi
ve bu gozlemlere dayali olarak kogluk sisteminin gelistirilmesi, 6grencilerin olumlu
yonde etkilenmelerini ve bundan faydalanmalarin1 saglayacaktir. Kogluk sayesinde
ogrencinin eksik ve gelistirilebilir yonleri daha kolay tespit edilerek bu konular {izerinde
calisiimalidir (Y8)”.

“Koglugun hem ekonomik, akademik, sosyal hem de duygusal agidan olumlu etkileri
olacagini diisiiniiyorum. Ogrenciler yas itibariyla her seyi tam olarak diisiinemeyebilirler
veya dogru diisiindiiklerini zannederken digaridan bir bakis agisina ihtiya¢ duyabilirler.
Cocuklar, genellikle ek bir destege ihtiya¢ duyarlar. Bir 6gretmen veya idealist bir kisi
tarafindan saglanan kogluk, cocugun her anlamda daha yiiksek bir seviyeye gelmesini
saglayabilir. Kocluk, cocugun basar1 seviyesini artirabilir, sosyal anlamda kendini daha
iyi ifade edebilmesini saglayabilir ve daha girisken olmasina yardimci olabilir.
Duygularmi daha iyi ifade edebilir. Kogluk sirasinda karar veremedigi veya
diisiinemedigi konularda ¢ocuklara ufak ipuglan verilerek dogru diigiinmeleri i¢in yollar
sunulabilir. Alternatifler sunularak, diisiinmedikleri yeni fikirler kesfetmeleri saglanabilir.
Akademik ag¢idan, 6grencinin ders ¢alisma yontemlerini bilmiyorsa, ko¢luk bu konuda
rehberlik yapabilir. Rehberlik 6gretmenleri genellikle bu tiir destek saglar, ancak kogluk
daha birebir ve samimi bir yaklasim sunar. Cocuklar, rehber 6gretmenlerine veya sinif
Ogretmenlerine paylasmak istemedikleri seyleri koglariyla daha rahat paylasabilirler. Her
durumda, kogluk ¢ocugun olumlu yonlere dogru ilerlemesine katkida bulunur ve
gelisimini destekler (Y9)”.

“Akademik basariya katki saglayacagini disiiniiyorum. Sosyal ve duygusal gelisimde
tabii ki sosyal, duygusal gelisim ¢ok yonlii, ¢ok derin bir konu. Kiginin sosyal ve
duygusal olarak neler yasadigini, kogluga yonlendirmeye hazir olup olmadigini
belirleyen baz1 faktorler var. Ama tabii ki kisinin kendini bulmasi, kendini
gergeklestirebilmesi anlaminda koglugun ¢ok faydali olacagini diisiiniiyorum. Hem kisiyi
hem de toplulugu gelistirecegini diisiiniiyorum. (Y11)

“Ogrencilerin akademik basarisi, dgretmenlerin kogluk yardinu ile artabilir. Y&neticinin
ogretmenlerle ilgili eksiklikleri gidermesi, Ogrencilerin akademik gelisimini dolayli
olarak etkileyebilir. (Y12)”.

“Yénetici koglugu dgrenciler iizerinde gok daha etkili. Ogretmen olarak konusuyorum;
hem de onlara daha yakin, rehber 6gretmenin disinda bir kisi oldugumuz i¢in daha farkl
geliyor. Anne-baba roliinii {istlenmis oluyoruz. Cocuk bize geldigi zaman, basarisi ya da
sosyal-duygusal sikintilar1 olabilir. Basarinin arkasinda sosyal ve duygusal problemler
olabilir ya da tam tersine, ¢ok basarilidir; sosyal ve duygusal gelisimi ¢ok iyidir. Bu
noktada yine bize anlatiyor. Bazen sadece iyi bir dinleyici olmak, ko¢ olmanin en
belirgin noktalarindan biri oluyor. Saatlerce dinleyebilirim; anlatiyor. "Bir sey istiyor
musun benden?" Hayir, sadece dinlemeniz yeterliydi diyor ve ¢ekip gidiyor. Ama o
sirada o i¢indekileri aktardigi icin belki de sonrasinda daha iyi karar vermesi saglaniyor.
Daha dogru karar verebilecek zaten. Bizim amacimiz, hani bizim kararimizi uygulasin
istemiyoruz. Kendisi dogru karar versin istiyoruz. O nedenle bazen i¢ini dokmek, bazen
neden sessiz davrandiginin farkindaligin1 kazanmasi seklinde; bazen ailevi bir sorunu
anlatiyor. Aslinda sorun olarak gordiigii ama bizim yas grubumuza goére sorun degil. Hani
ergenlikteki sikintilari da bilen bir kisi olarak bu sekilde etkili olabiliyor.” (Y13)
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Yonetici goriiglerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticiler tarafindan kogluk
uygulamalarinin 6grencilerin akademik basarilari, sosyal ve duygusal gelisimlerinde 6zellikle
0z farkindalik, 6z saygi, 0z giiven ve duygusal dayanikliga yonelik etkilerinden bahsedilerek
kisinin duygusal zeka becerisine olan katkisina dikkat ¢ekilmistir. Kogluk uygulamalarinin
ogrencilerin motivasyonlarmi arttirict etkisi yaninda disiplinli olmalarma destek oldugu
yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Etkili iletisim becerisine sahip olmanin 6grencinin
kendini ifade etmesi agisindan onemli oldugu iizerinde durulan bu alt temada yoneticiler
tarafindan yapilan gii¢lii dinlemelerin Ogrencilerin kendini giivende hissetmesi ve is birligi
icinde bulunmasina yénelik etkisinden bahsedilmektedir. Ogrencilerin psikolojik gelisimlerinin
de tizerinde duruldugu bu alt temada kog¢luk uygulamalar1 sayesinde 6grencilerin kendini
anlama, tanima, ihtiyaglarini belirleme alanlarinda destekleyici bir role sahip oldugundan
bahsedilmektedir. Kogluk uygulamalarinin 6grencilerin hem sosyal anlamda kendini daha iyi
hissederek ifade becerilerini ve girisimci yanlarini gelistirebilecegi hem de yeni fikirleri
kesfetmelerini saglayacak analitik ve stratejik diisiinme becerilerini gelistirdigi {lizerinde
durulmustur. Okul yoneticileri akademik olarak ders g¢alisma yontemlerini anlamaya ve
kullanabilmeye yonelik rehberlik edebilmeyi saglamasi bakimindan kogluk uygulamalarinin
Oonemini dile getirmislerdir. Kog¢luk uygulamalar1 sayesinde huzurlu ve sessiz bir ortamin
saglanmasina dikkat ¢ekilerek bu ortamin 6grencinin gelisimi iizerine olan etkisinin 6nemi
yoneticiler tarafindan paylasilmig; empati becerisi ve anlayishh olmanin etkisi ayrica
vurgulanmistir. Ogrencilerin gelisim siirecinin takibinin y®neticiler tarafindan énemli oldugu
vurgulanmig, 6grencilerdeki degisimin saglanmasina yonelik etkili yontem ve tekniklere olan
ithtiyag dile getirilmis ve bu yontemler arasinda kocluk tekniklerinin 6neminden bahsedilmistir.
Yoneticilerin etkili iletisim kurabilmesi, dogru yaklasimlarda bulunarak 6grenciye rol model
olmasinin 6nemli oldugu dile getirilerek bu tutumlarin Ggrencilerin sosyal, duygusal

performansi {izerinde etkili oldugu belirtilmistir.
4.3.3. Okul iklimi

Okul yoneticilerinin kocluk yaklagiminin uygulamasinda okul iklimi iizerinde etkili
oldugu ortaya cikmistir. Buna goére kogluk yaklasimi okul iklimi {izerinde norm ve kural
biitiinliigiinii saglayici bir etkiye sahiptir. Okulun kalitesini arttirarak gelisime yonelik bakis
acisin1  olusturmasina katki sagladigi yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Kogluk
uygulamalariin etkili iletisime tesvik edici ve yapilandirici giicii arastirma bulgulariyla ortaya
konmustur. Ogrencilerin akademik basaristna ve motivasyonuna olan olumlu etkisi okul

yoneticileri tarafindan paylasiimistir. Kocluk uygulamalarinin kisilerarasi iligkileri diizenleyici
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etkisine deginen yoneticiler kriz yonetiminde de destekleyici Oneminden bahsetmislerdir.
Kogluk yaklasgimmin uygulanmadaki etkilerinde “Okul iklimi” alt temasinda gruplandirilan

yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmektedir:

“Aym tiirdeki okullar arasinda farklilik yaratan bir kiiltiirdiir. Bu kiiltiirii olusturmak,
oncelikle liderin, yani kocun gorevidir (Y2)”.

“Yonetici koglugunun okul iklimi {izerinde ¢ok iyi, ¢ok Onemli etkileri olabilecegini
diistiniiyorum. Ciinkii ben de yonetim anlaminda baktigimizda herhangi bir konuda, okuldan
da bagimiz olarak bir iklim olusturmak istiyorsak aslinda bu g¢ok daha sistematik iste
kisilerin rollerinin ¢ok belirli oldugu birbirleri ile iletisimlerinin, iletisim kanallarinin tikali
olmadig1 birbirlerini dogru yonde ileti iletip ayni zamanda geri doniitler verip elestiri
anlaminda da yine elestiriye negatif anlamda degil de elestiriye aslinda bir gelismeye
yonelik bakis acis1 kazanmasi noktasinda ¢ok etkili oldugunu diistiniiyorum (Y3)”.

“Eger kogluk gercekten basarili bir sekilde uygulantyorsa okuldaki iklim hep ilkbahardir
benim icin, benim gdziimde. Ogretmen arkadaslarla idare aras1 cok icten belli sirlari
korumak sartiyla iletisime agik olmasi gerekiyor. Yani 6gretmen arkadaslar bilmeli ki bir
sorun oldugunda okul onu ¢dzmek icin gayret gosterecek. “Sdylesemde nasilsa bir sey
yapmiyorlar” o ¢ok tehlikeli bir algi bence. Dolayisiyla burda okul idaresi {izerine ciddi
anlamda ¢ok 6nemli isler diizenliyor. Kanallarin siirekli agik olmasi lazim ve beklentiler ve
isteklerin hemen karsilanmasi lazim ¢iinkii 6grenmen arkadaglar hem kendi iginde hem
disindaki tiim etkinliklerde goze c¢arpacak bir gelisimdir bu. Yani okulda &gretmenler,
liderler arasinda saglikli bir iletisim varsa bu 6grencilerede yansiyacaktir (Y4)”.

“Yoneticilerin duygularin1 yonetebilmeleri, olumlu etkiler yaratir c¢iinkii duygularini
yonetemeyen bir kisi daha agresif olabilir ve bu durum stresli bir atmosfer yaratabilir.
Oncelikle yoneticinin kendi duygularim kontrol edebilmesi gerekir. Bu baglamda,
duygularimizi yonetmek ve etkili iletisim tekniklerini bilmek énemlidir. Ayrica, yoneticinin
kendi alaninda bilgi sahibi olmasi da gerekmektedir; ¢iinkii yeterli bilgiye sahip olmadan
etkili olamazsimiz. Kogluk egitimi, yoneticiler ve dgretmenler i¢in olduk¢a yararlidir. Belki
farkinda olmadan bazi yontemleri uyguluyor olabiliriz, ancak bu yontemleri bilingli bir
sekilde uygulamak daha etkili sonuglar verebilir. Kogluk egitiminin amaci, motivasyonu
artirmak, is birligi ve takim ¢aligmasini giiglendirmek ve okulun basarisini veya vizyonunu
desteklemektir. Bu nedenle, bu egitimlerin alinmasi gerekmektedir (Y5)”.

“Okul ikliminde olan diizenin devam etmesi i¢in yoneticinin lider olmasi lazim. Her zaman
calisan personelden iki-lic adim 6nde olmali ve ¢alisan personelin tiim bilgilerine sahip
olmasi lazim (Y6)”.
“Her seyden once disiplin saglamr. Onceden kati kurallara odaklanmis bir egitim
cercevesinde sadece kurallar ile yonetilirdi ama simdi olumlu ve ¢agimiza uygun bir disiplin
atmosferi var (Y7)”.

“Okul iklimini olugturmak ve bir kiiltiir gelistirmek i¢in, meslekte belirli bir tecriibeye sahip
kisilerin rehberlik etmesi son derece onemlidir. Ciinkii okul iklimi soyut bir kavramdir ve
oradaki kabul edilmis normlar, igsel kurallar ve degerlerin biitiinii olarak degerlendirilir. Bu
unsurlarin saglanabilmesi, insanlarin deneyimlerini aktarmasi ile miimkiin olur (Y8)”.

“Okulun performansini artirabilir. Misyon ve vizyon dogrultusundaki ¢alismalarin daha
odakl1 olmasini saglayabilir, dagilmay1 engelleyebilir. Ve kisiler arasi iliskiler ve iletisimi de
diizenleyebilecegine inantyorum (Y11)”.

Yonetici gorlislerinden elde edilen bulgulara gore yoneticilerin, okul iklimi agisindan
adaletin ve degerlerin norm ve kural biitiinligiiniin saglanmasinda 6nemine dikkat ¢ekerek
kisileraras1 iliskiler iizerindeki etkisinden bahsettikleri goriilmiistiir. Ko¢luk uygulamalarinin

okul iklimi iizerinde birlestirici oldugu kadar, birlik ve beraberligi saglayici, dengeyi ve diizeni
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koruyucu, samimiyeti ve rahatlig1 olusturucu etkisinin énemi okul yoneticilerinin goriisleriyle
ortaya konmustur. Yoneticiler ko¢luk uygulamalarinin okul iklimi iizerinde etkili iletisime
tesvik edici yapisi iizerinde durarak agik iletisimin 6énemini vurgulamislardir. Ozellikle iletisimi
gelistirici etkisine yonelik bakis acis1 kazandirmasi bakimindan 6nemli oldugu yoneticiler
tarafindan ifade edilmistir. Okul ydneticileri kogluk uygulamalarmin okulun kalitesini arttirict
etkisini dile getirerek gii¢lii misyon ve vizyona sahip olmaya tesvik edici Ozelliginden
bahsetmislerdir. Gli¢lii misyonu ve vizyonu olan okullarin kalitesinin basariy1 arttirict etkisini
dile getirerek gelisime yonelik bir bakis acisini destekledigi arastirma bulgulariyla ortaya
cikmistir. Kogluk uygulamalarmin liderlik vasiflarin1 gelistirerek okul iklimi {izerinde
destekleyici bir etkiye sahip oldugu yoneticiler tarafindan paylasilmistir. Yoneticiler okullarin
kendi iklimini olusturarak farklilik yaratabileceginden ve bu siirecte okullarin toplam kalite
anlayisina uygun olarak yonetilmesinin gerekli oldugundan bahsetmislerdir. Ayrica yaratilan
iklimin 6grencilerin motivasyonunu ve basarilarin1 arttirict  olumlu etkileri {izerinde
durulmustur. Kogluk uygulamalar1 gelismeye yonelik bir bakis acis1 kazandirmasi agisindan
okul iklimi tizerinde 6nemlidir. Ciinkii okul i¢inde var olan eko sistemin isleyisindeki algisal

farkliliklarin okul iklimi tizerinde 6nemli oldugunun iizerinde durulmustur.
4.3.4. Ogretmenlerle iliskiler, Okul I¢i letisim ve Isbirligi

Okul yoneticilerinin kogluk yaklagiminin uygulamasinda 6gretmenlerle iliskiler, okul i¢i
iletisim ve is birligi iizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore kogluk yaklasiminin
ogretmenlerle olan iliskiler, okul i¢i iletisim ve is birligi iizerinde denge saglayict bir etkiye
sahip oldugu goriilmektedir. Kogluk uygulamalariin takim ¢alismasini destekleyerek giiclii bir
ekip ruhu olusturdugu yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Okul i¢indeki iletisimin etkisini
arttiran kogluk uygulamalarinin mentorluk ve rehberlik becerilerini gli¢lendirerek okul i¢indeki
egitimin kalitesini arttirdig1 yOneticiler tarafindan paylasilmistir. Sezgisel yaklagimim 6nemli
oldugu kocluk uygulamalarinda sistemi iyilestirici etkisi yoneticiler tarafindan dile getirilmistir.
Koc¢luk uygulamalarimin paydaslar arasinda giiclii baglar kurulmasini sagladigi arastirma
bulgulariyla ortaya konmustur. Kogluk yaklasimmin uygulanmadaki etkilerinde “Ogretmenlerle
Iliskiler, Okul Igi Iletisim ve Is Birligi” alt temasinda gruplandirilan yonetici ifadelerinden

ornekler asagida verilmektedir:

“Asil mesele burada. Bir okulun basarist dgrencilerinin basarist okulun huzurlu ortami,
Ogretmenlerin kendi aralarindaki sosyal iliskileri, Ogretmenlerin okul idaresi ile olan
iligkileri, veli 6gretmen iligkileri bunlarin hepsi egitim liderinin dgretmenler arasindaki
dengeyi saglamasindan gecer. Onlara vermis oldugu giivende, yapmis oldugu rehberlikte
olumlu deneyimleri onlara anlatmasinda, yasanmis bir olay1 bir an1 seklinde bir sohbet
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ortaminda o olayl yasanmamis sadece aniymis gibi anlatarak Ogretmenlere o liderligi
mutlaka yansitmahidir (Y1)”.

“Yapic1 bir atmosfer olusturmak dnemli. insan zor bir varliktir. Her insanin kendine gore
yaklagimlari, bakis agilari, ahlaki ve etik durumlari, i yapma istegi ve motivasyonu farkli
olabiliyor. Egitim kogunun, tiim bu farkliliklar1 dikkate alarak prensipler gelistirmesi, bu
prensiplere kendisinin uymasi ve okulu da bu dogrultuda motive etmesi énemlidir (Y2)”.

“Burada 6gretmenlerin iligkilerine, is birligi kismima etkileri su ankinden daha fazla
olacaktir. Ciinkii bizde hem bagimli goriilen hem de asir1 bagimsiz bir isleyis s6z konusu. Su
anda calistigim kurumlarda da gozlemledigim normalde bir okul iklimi olustururken
ozellikle bir ekip ruhu olusturulmasi, aslinda ekiplerin birbirleri ile de organik baglarinin
olmas1 gerekir. (Y3)”.

“Yonetici koglugu, koglugun sagladigi becerilerle her zaman pozitif bir etki yaratir.
Ogretmenlerle olan iliskilerde de benzer prensipler gegerlidir. Burada amag etkili iletisim
kurmaktir. Iyi bir dinleyici olmak, yargilamadan olumlu bir tutum sergilemek ve motive
edici olmak 6nemlidir. Yapilan eksiklikleri belirtirken, oncelikle olumlu yonleri vurgulayip
sonra eksiklikleri dile getirerek motivasyonu artirict bir sekilde konusmalar yapmak,
Ogretmenler lizerinde daha etkili olabilir (Y5)”.

“Disiplinler arasi is birligi olmalidir. Bir zincirin halkasinda bir bosluk olursa, bu zincir
hi¢bir isimize yaramaz. Biitlin bir igleyisin olumlu anlamda basarili olmasi igin 6nce kogun
Ogretmenlerine yonlendirmesi, onlarin da bu olumlu atmosfer iginde beraber calisabilmesi
gerekmektedir (Y7)”.

“Hem Ogrencilerle hem de 6gretmenlerle birlikte degerlendirdigimizde, belirli bir iletisim
seviyesine ulasmamiz gerekmektedir. Okul i¢inde bir birlik ve kiiltiir olusturmak igin
yoOnetici ve 6gretmenlerin bir araya gelmesi 6nemli bir rol oynar (Y8)”.

“Eger bir yonetici olarak kocluk yapiyorsam, insanlar1 daha iyi anlayabilirim ve onlarin
davraniglarinin arkasindaki sebepleri daha iyi kavrayabilirim. Yani sadece davramislarina
degil, bu davranislarin nedenlerine de odaklanabilirim. Hem oncesini hem de sonrasini
diisiinerek hareket edebilirim. Bu yaklagim, d6gretmenle olan iliskimi olumlu yonde etkiler
ve okul i¢indeki iletisimi ve ig birligini de aym sekilde olumlu yonde etkileyecektir (Y9)”.

“Yonetici koglugu 6gretmenlerle olan iligkileri olumlu etkileyebilir. Bu, okul ig¢indeki
iletisim ve ig birligine de olumlu yansir (Y12)”.

Yonetici goriislerinden elde edile bulgulara gore, 6gretmenlerle olan iligkiler, okul i¢i
iletisim ve is birliginin, yonetici kocun olusturdugu giiven sayesinde denge ve diizen
saglanarak yapildigr goriilmektedir. Kisileraras1 giliven giiglii sosyal iliskiler agisindan
onemlidir. YoOneticinin yarattigi giiven ortaminda ¢aligmanin Ogretmenlerin  verimini
arttirmasinin yani sira kuruma olan aidiyet hissini de giiclendirdigi yoneticilerin goriisleriyle
arastirma sonucunda ortaya konmustur. Farkli bakis acilarina, ahlaki ve etik yaklagimlara, is
yapma ve motivasyon istegine sahip kisilere karsi yoneticinin bu farkliliklar1 dikkate alarak
oncelikle prensiple gelistirmesi sonrasinda bu prensipleri uygulayarak 6rnek olmasinin énemi
iizerinde durulmustur. Kogluk uygulamalarinin ekip ruhunu olusturularak organik bir bag
kurulmasina olanak verdigi ve takim c¢alismalarini giliclendirerek is kalitesini ve is birligini
arttirdig1 arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Ogretmenler arasindaki

iletisimde geri bildirim alip vermenin 6nemi ve sistemin isleyisine olumlu yonde olan katkisi
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yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Iyi bir dinleyici olmanin, yargilamadan &n yargidan
uzak diisiince ve davranislarla hareket etmenin, olumlu tutum sergileyerek motive edici
olmanin 6nemi paylasilarak huzurlu bir is ortami, yapici bir atmosfer ile sevgi ve sefkat
duygularint giliglendirdigi yonetici goriisleriyle ortaya konmustur. Motivasyonu arttiric
konusmalar ve davraniglarin 6gretmenler lizerinde daha etkili olacagi yonetici goriislerinde
dile getirilmistir. Disiplinler arasi is birliginin 6nemi ydneticiler tarafindan paylasilarak ortak
bir birlik ve kiiltiir olusturmanin, birlik ve beraberlik icinde olmanin Oneminden
bahsedilmistir. Sezgisel yaklagima sahip olmak Ogretmenleri daha iyi tanimak ve

anlayabilmek agisindan 6nemlidir.
4.3.5. Ogrenci Motivasyonu ve Katihm

Okul yoneticilerinin kogluk yaklasimi uygulamasinda, 6§renci motivasyonu ve katilimi
tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore yoneticiler, kocluk yaklagiminin &grenci
motivasyonu ve katilimi1 kapsaminda oncelikle 6zgiiveni arttirici bir etkiye sahip oldugunu dile
getirmislerdir. Bunun yani sira, hedef belirleme ve planlama, farkli bakis acilarin1 6grenme, is
birligi yapabilme, kisiler arasi giiclii iletisim kurabilme, modelleme ve giiclii grup dinamigi
olusturma gibi farkli becerileri kazandiklar1 arastirma bulgulariyla ortaya konmustur. Kogluk
yaklasiminin benimsenmesinde etkili olan ve “Ogrenci Motivasyonu ve Katilim1” alt temasinda

gruplandirilan yonetici ifadelerinden ornekler asagida verilmektedir:

“Bir okulun basaril1 olabilmesi i¢in ilk olarak hedeflerin dogru bir sekilde agiklanmasi
gereklidir. Yoneticilerin ve ogrencilerin bu hedefleri net bir bigimde belirlemesi
onemlidir. Egitim, istenilen davrams degisikligini saglama siirecidir. Ogrencileri belli bir
hedefe inandiramazsaniz ve gergekten istemezlerse, o hedefi gerceklestirmeleri zor
olacaktir. Bu nedenle acgik bir yaklasim, hedeflerin acik ve net bir sekilde ortaya
konulmasi ve 6grencilerin 6z giivenlerinin olusturulmasi, hedefe motive olmalar1 ve bu
hedefleri gergeklestirmeleri agisindan kritik 6nem tasir. Kog¢ yoneticinin okulunda, okul
ikliminde ve siire¢ yonetiminde bu acikligt ve hedef netligini biitiin paydaslara
benimsetmesi gerektigini diigiiniiyorum. Eger bu agiklig1 saglayamazsaniz ve 6grenciler
size inanmazsa, kendi hedeflerini net bir sekilde goremezlerse, motivasyonlar
gerceklesmez. Basar1 elde etmek igin dgrencinin, yoneticilerin ve 6gretmenlerin bir ekip
oldugunu birlikte hedefe dogru ilerleyeceklerini gormesi gerekmektedir. Ogrencilerin,
yoneticilerin ve dgretmenlerin birbirlerini destekleyen, yol gdsteren bir rol iistlendiklerini
anlamalar1 6nemlidir (Y2)”.

“Motivasyon anlaminda bence etkili olacaktir. Ciinkii yonetici koglugu alan bir yonetici
daha etkili motivasyon kaynaklar1 bulacaktir. Aslinda kogluk egitimi alan bir yonetici
Ogrencinin isteklerini goriir, 6grenciyi analiz eder. Bu analizi goriip dogru bagvurularda
bulunur, firsatlart degerlendirir. Bu firsatlar {izerinden 6grenciye bir alan agar. Bu da
Ogrencinin motivasyonunu arttirir (Y3)”.

“Ogrencinin kendini tanimasi, yonetici olarak bizim dogrudan etkileyebilecegimiz bir
konu olmasa da siirecin bir pargasi olarak rehber 6gretmenlerle ve siif 6gretmenleriyle
isbirligi yapmak oOnemlidir. Bu is birligi sayesinde, Ogrencilerin motivasyonlarini
artirmak ve farkli diislinme becerilerini miimkiin olabilir. Rehber O6gretmenlerin
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katkistyla, &grencilerin daha yaratic1 ve iiretken bireyler olarak yetismeleri saglanabilir.
Bu egitimler, bu tiir hedeflere ulasmak icin kullanilabilir (Y5)”.

“Caligsan personellerimiz lizerinden diisiiniirsek hem basar1 hem duygusal hem de sosyal
olarak tatmin olmalar1 énemlidir. Ogrencilerin doyum saglamasi da bu kapsamda énem
tasir. Birgok dgrencinin motivasyon eksikligi yasadigi profiller bulunmaktadir. Her insan
takdir gormek ister, bu onlar i¢in onurlu bir seydir. Basarilarinin alkiglanmasi ve bir seyi
basardim duygusunu hissetmek, 6grencilerin motivasyonunu artiran énemli unsurlardan
biridir (Y6)”.

“Burada o kisinin karizmasi, o kisinin dgrencilerle olan diyalogu ve 6grencilerin onunla
kurmus olduklar1 diyalog bir grup dinamigi yaratiyor. O grup dinamigi de miithis bir etki
yaratiyor. Ozellikle lise gibi delikanhlarin ¢ok daha dinamik oldugu yerlerde
kendiliginden olusan o grup iklimi ¢ok degerli (Y10)”.

“Yoneticilerin almis oldugu kogluk egitimi, kendi hedeflerini belirlemeleri, bu hedef
dogrultusunda dogru adimlar1 attiklarini hissetmeleri onlarin daha emin adimlarla
ilerlemesini, kendilerini daha tatmin etmelerini saglayacaktir. Bu olumlu duygu c¢ocuga
da yanstyacaktir. Cocuk bir kez 6gretmeninden, egitimcisinden ¢ok sey O0grenir. Onun
tarzindan G6grenir. Onun kendisini gelistirmek icin yaptig1 seyleri kendine bir model
olarak alir. Bu nedenle her yoneticinin 6gretmenlerine, okul ¢alisanlarina yapmis oldugu
liderlik, 6grenciye de dolayli olarak yansiyacaktir (Y11)”.

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore okul yoneticileri, kocluk yaklasiminin
uygulamadaki etkilerinde, dncelikle 6grencinin 6z gilivenini gii¢lendirici ve gelistirici etkisini
dile getirmislerdir. Okul yoneticileri tarafindan, 6grencilerin yaratici ve tiretken bireyler olarak
yetismelerinde, farkli bakis acilar1 kazanarak diisiinme becerilerini gelistirebilmelerinde kogluk
becerilerinin etkili oldugu ifade edilmistir. Ogrencilerin farkli bakis agilarmi kazanmalaria
yonelik egitimlerin verilerek yaratic1 ve iiretken bireyler olarak yetistirilmeleri ve 6grencinin
kendini tanimasi arasgtirma bulgulariyla ortaya konulmustur. Kogluk uygulamalarinin,
ogrenciler arasinda ortak hedef belirleme ve planlama becerisini gelistiren, aralarinda kurulacak
iletisimi olumlu yonde etkileyen ve giiclii grup dinamigi yaratan bir etkisi oldugu arastirma
bulgulariyla ortaya ¢ikmustir. Giiglii iletisim becerisinin kisiler arasi iligkilerde olusturdugu
karsilikli giiven ile birlikte motivasyon istegini arttirmasi okul yoneticilerinin goriiglerinde dile
getirilmistir. Yonetici kogun adalet, giiven ve denge unsurlarini saglamasi sistem icinde 6grenci
motivasyonunu arttirmasi agisindan da Onemli bulundugu arastirma bulgulartyla ortaya
cikmistir. Ayrica, 0grenciyi analiz etmenin, isteklerini fark ederek ona alan agmanin 6neminden
bahseden okul yoneticileri, firsat farkindali§i yaratmanin &grenci motivasyonunu arttirict
etkisinin 0neminden de bahsetmislerdir. Okul yoneticileri kisiler arasi giiven ve denge
olusturmanin sosyal anlamda katilimi arttirict etkisi yaninda Ogrenciye kendini degerli
hissettirdigini paylagmiglardir. Yoneticilerin karizmatik kisiligi, 6grencilerle kurmus oldugu
diyalog ve kisiler arasi iletisimle birlikte olusturulan gii¢lii grup dinamiginin motivasyonu ve

katilim arttiricr etkisi arastirma bulgulariyla ortaya ¢ikmistir.

4.3.6. Kisisel Liderlik Becerileri ve Gelisimi
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Okul yoneticilerinin kocluk yaklagiminin uygulamasinda kisisel liderlik becerileri ve
gelisim tlizerinde etkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu alt temada, ko¢luk yaklagiminin liderlik
becerileri basta olmak {izere kisisel gelisimi destekleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Iyi bir lider olabilmek icin kogluk becerilerinin gelismis olmasimin dnemi iizerinde durulmus
olup kocluk egitimi alan yoneticilerin inisiyatif kullanabilen, siireci yOnetebilen, sakin ve
anlayisl tutumlartyla karizmatik liderlik vasiflarim1 giiglendirecegi yoneticiler tarafindan dile
getirilmistir. Kogluk uygulamalarinin estetik bir bakis agisiyla kendini asma arzusu olusturdugu
okul yoneticileri tarafindan paylasilmistir. Iyi bir dinleyici olmanin, problemlere ¢dziim odakli
yaklagsmanin 6nemi arastirma bulgulariyla ortaya ¢ikmistir. Kogluk yaklagiminin uygulamadaki
etkilerinde “Kisisel Liderlik Becerileri ve Gelisim” alt temasinda gruplandirilan yd&netici

ifadelerinden 6rnekler asagida verilmektedir:

“Bir kere, koglugu ydnettigi kurumun basarisi i¢in insanin siirekli kendini gelistirmesi
gereken bir siire¢ olarak algilamasi 6nemlidir. Higbir zaman kendinizi yeterli
gbéremezsiniz. Bu biraz da sanat¢i bakis acisini gerektirir. Bu, sanat¢1 bakis agist olarak
adlandirabilecegimiz bir kendini asma arzusudur. Yoneticiler i¢in de esas olan budur.
Kocluk, bir siireci yonetmek ve insanlar1 yonlendirmek demektir. Benim i¢in sanatgilar
icinde malzemesi en degerli olanlar egitimcilerdir. Bir ressam duygu ve diislincelerini
boyayla ifade ederken, bir edebiyat¢i kelimeleri kullanir; egitimcinin malzemesi ise
insanlardir ve onlar1 degistirecektir. Dolayisiyla, egitimci daha titiz davranmalidir.
Ciinkii bu siirecte yapilan hatalar veya kotii sonuglar, genis bir insan toplulugunu
etkileyebilir (Y2)”.

“lyi bir lider olabilmek igin kogluk becerilerinin de geligmis olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Bu becerileri kullanamiyorsak, etkili bir lider olamayiz. Ornegin, ses
tonumuzu dogru kullanamiyorsak, iyi bir dinleyici olamiyorsak veya pozitif ve motive
edici bir bakis acisina sahip degilsek, bu durum 6gretmenleri ve 6grencileri olumsuz
etkileyebilir. Iyi bir lider olabilmek igin takim ruhunu olusturmak, dgretmenleri ve
Ogrencileri motive edici bir sekilde bu takima katilmalarii saglamak gerekmektedir
(YS)”.

“Kendi kendini gelistirip kendilerine bir seyler katmis olurlar. Kendilerini gelistirdikleri
siirece kendi okulundaki caligsanlara da katki saglamis olurlar (Y7)”.

“Bir yoneticinin kogluk yapabilmesi i¢in kigisel liderlik becerilerine ve ilgili diger
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Bu becerilerin dogru bir sekilde kullanilabilmesi
onemlidir. Kogluk yapabilmek i¢in, bu becerilerin gelistirilmesi ve egitim alinmasi
gerekmektedir. Egitim siirecinde uygulamali pratikler yapmak da 6nemlidir; yalnizca
teorik bilgi yeterli olmayabilir. Pratige dokmek, teorik bilgiden daha faydali olabilir.
Kisisel liderlik becerilerinin gelistirilmesi, kog¢luk siirecinin etkili olmasina katkida
bulunacaktir (Y9)”.

“Yonetici koclugu, yoneticilerin kisisel ve liderlik becerilerine doniik biiyiik bir
adimdir. Yonetici kogu olarak onlara verdiginiz destek ve yonlendirme, kisinin kendi
icinde kendi becerilerini gelistirmesini saglar. Ancak kogluk dedigim gibi yaptigimz
zaman kisiye dogrudan yapmasi gerekeni sdylemek degil, hedef dogrultusunda kendi
araglarini, kendi becerilerini, kendi yollarini bulabilmesini saglamak énemlidir (Y11)”.

“Yonetici koglugu, yoneticinin kendi eksikliklerini fark etmesine yardimci olabilir. Bu,
kisisel gelisimlerine ve liderlik becerilerine katkida bulunabilir (Y12)”.
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Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, kocluk uygulamalariin yoneticilerin
kisisel liderlik becerileri ve gelisimi agisindan oncelikle kisisel gelisim becerilerini destekleyici
0zelligini daha ¢ok vurguladiklar1 bunlar1 karizmatik liderlik becerileri ile sanat¢1 bakis agisiyla
kendini agsma arzusunun izledigi goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin bir 6grenme yasantist olarak
bahsettigi liderligin egitim liderligi olarak tanimlandigi goriilmektedir. Ayrica koglugun,
insanin slirekli kendini gelistirmesi gereken bir siire¢ olarak algilanmasinin 6nemi okul
yoneticileri tarafindan dile getirilmis, bu sanat¢1 bakis agisina sahip olmay1 gerektiren kendini
agsma arzusu olarak tanimlanmistir. Kocluk, bir siireci yonetmek ve insanlar1 yonlendirmek
olarak tanimlanarak kogluk egitimi alan yoneticinin karizmatik lider olarak 6n planda olacagi
arastirma bulgulariyla ortaya cikmistir.  YoOneticinin inisiyatif alarak dogru ydnlendirme
yapmasi, takimini sistemin i¢inde bir iiriin ¢ikarmaya gotiirebilecek bakis acisina sahip olmasi
koclukla kazanilabilecek beceriler olarak paylasildig1 goriilmektedir. Siire¢ yonetiminde biitlinii
gorebilme becerisi ile takim ruhu bilinci olusturmanin énemi okul yoneticilerinin goriisleriyle
ortaya konmustur. Biz bilincini olusturmanin 6zellikle liderlik yapabilmek ve takim ruhunu
giiclendirmek agisindan 6nemli oldugu yoneticiler tarafindan paylasilmistir. Sistem iginde
biitiinii gérebilme takim calismasini verimli kilabilme acgisindan énemli olup bu bakis acis1 da
koglukla kazanilabilir. Yoneticiler gelismis kocluk becerilerine sahip olmanin ve bunlar
kullanmanin etkili bir liderlik i¢cin 6nemli oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica pozitif ve motive
edici bir bakis agis1 iyi bir liderin sahip olmasi gereken 6zellikleri olarak yoneticiler tarafindan
paylasilmistir. Okul yoneticilerinin calisan personeli taniyarak desteklemesinin liderlik

vasiflarini giigclendirici etkisi aragtirma bulgulariyla ortaya ¢ikmistir.
4.3.7. Karar Alma Siirecleri

Okul yoneticilerinin kogluk yaklasiminin uygulamasinda karar alma siiregleri {izerinde
etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore kogluk yaklagiminin ortak karar almaya destekleyici
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Okul yoneticileri bir lider olarak risk alabilmenin,
Ogrencinin ve dgretmenlerin goriislerine deger vermenin 6nemi iizerinde durmustur. Planlama
ve organizasyon becerisine sahip olmak ve adaletli davranmak okul yoneticileri tarafindan dile
getirilmistir. Ac¢ik iletisime sahip olmanin ve geri bildirim vermenin karar alma siireglerine
olumlu etkisi okul yoneticileri tarafindan paylagilmistir. Yonetici kogun kogluk yetkinlikleri ile
yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasinin karar alma siireglerine olumlu etkisi arastirma
bulgulartyla ortaya ¢ikmistir. Bu yonetici kogun daha dogru ve kolay karar almasina yardime1
olacaktir. Kogluk yaklasiminin uygulamadaki etkilerinde “Karar Alma Siirecleri” alt temasinda

gruplandirilan yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmektedir:
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“Yani iyi bir yonetici kog karar alma da dedigim gibi olumlu anlamda risk almay1 goze
alir. Ama kim nasil alir ne i¢in alir? Ogrencisi i¢in alir. Once 6grencisi i¢in alir. Ciinkii
bizim varlik sebebimiz bu (Y1)”.

“Bu karar alma siireci, bence okul genelinden ve alt tabandan gelen verilere
dayanmalidir. Yani veriler olmadan ezbere kararlar almak, isin en ¢ok sekteye ugrayan
yanidir. Genellikle verileri gormeden bazi kararlar aliriz ve sonra bu kararlarin amacina
ulasmadigint  goriiriz. Oysaki veri toplama, sayisal verilerden yararlanma, nitel
doniislerden yararlanma, 0grenci ve Ogretmen goriislerine deger verme siirecleri ile
iletisim kanallarini agik tutarak daha etkili bir liderlik ve kogluk ortaya cikabilir (Y2)”.

“Bence sistemin en kii¢iik par¢asindan en biiyiik pargasina kadar bir karar alma siireci
varsa bu konuda s6z hakki oldugunu diisiiniiyorum. Bu konuda hem fikir sahibi olmali
hem de bir s6z sOyleyebilmeliler. Yani kocgluk aldiysa yonetici koglugu ile alakali
yOneticinin stireglerle alakali her agsamada yonettigi gruba sorular yoneltmesi, o grubun
fikrini almasi, grupla beraber ortak bir karara varma veya karara varilmama durumunda
da verilen kararla alakali tekrar geri doniitler alinmasi ve bununla alakali neler
gelistirilir neler yapilir sunmasi 6nemli (Y3)”.

“Karar alma ve karar verme siirecleri de oldukca onemlidir. Aldigimiz kararlarin
sonuglarin1 degerlendirirken, artilarim1 ve eksilerini goz oniinde bulundurarak hem
kurumunuza hem de 6gretmenlere ve 6grencilere ne tiir sonuglar getirecegini dngérmek
gerekmektedir. Karar alirken birgok parametreyi dikkate almak ve bu becerileri etkili
bir sekilde kullanmak énemlidir (Y5)”.

“Kogluk yaklagimi, karar alma siireclerinde farkli bir perspektif sunabilir. Yonetici,
"ben hatay1r gordiim su sekilde yapacagiz" yerine kogluk yaparak konuyu caliganlara
acabilir, seffaf olabilir ve beraber karar alabilirler. Bu yontemde herkesin katilimiyla
ortak bir ¢oziim bulmak ve birlikte hareket etmek, ekip ruhunu giiclendirir ve is
sonuclarini olumlu yonde etkileyebilir (Y6)”.

“Bazen gercekten biiyiik problemler gelebiliyor. Geldiginde, bu tamamen kisisel.
Kisisel veriler, insanlar ayni degil; kisisel duygularmiz farkli bir sey soyleyebiliyor.
Ama bir taraftan, "ya o olsaydi ne yapardi" dediginiz seyler oluyor. Yani biraz daha
geride durabilmek, biiylik resmi gorebilmek, sorundan biraz uzakta kalabilmek gibi
seyler. Tez canli olmamak, ani kararlar vermemek gibi. Bunlar1 6grenmek tabii ki
yaganilan tecriibeyle oluyor ama Oniiniize bir 6rnek geldiginde, biiylik krizlerdeki
davranig bicimlerini kendinizle igsellestirdiginizde, sonra daha az iiziiyor diyelim
(Y10)”.

“Yonetici kogu, aslinda onlart diisiinmeye sevk etmek demektir. Yonetici kogunun
yaptig1 is, ortaya problemi veya hedefi koymak, misyonun, vizyonun ya da yapilmasi
gerekenin ne oldugunu sdylemek ve buna gore kisilerin diisiinmeye sevk etmek ve
kendi ¢6ziim yollarimi sunmalarini beklemek ve ondan sonra onlarin iginden de beraber
degerlendirme yapip kararlar almaktir (Y11)”.

Yonetici gorlislerinden elde edilen bulgulara gore yoneticilerin karar alma siiregleri alt

temasinda, oncelikle yoneticinin kogluk becerilerini kullanarak katilimc1 bir atmosfer yaratmasi
gerekliliginin daha c¢ok vurgulandigi, bunu uygun gorev dagilimi yapilarak digerlerinin
goriiglerinin alinmasiin izledigi goriilmiistiir. Yonetici kogunun, siire¢ icinde sistemin en
kiiclik pargasindan en biiyiik pargasina kadar her asamada, yonettigi gruba sorular yoneltmesi, o
grubun fikrini almasi, grup ile beraber ortak bir karara varma ya da varilmama durumunda da
verilen kararla ilgili geri doniitler almasi ve bununla ilgili neler gelistirilir neler yapilir

sunmasiin onemli oldugu arastirma bulgulariyla ortaya ¢ikmustir. Karar alma siirecinde
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yoneticinin adil ve dikkatli olmasi g¢evresindeki insanlari iyi tanimasinin 6nemli oldugu
paylasilmistir. Ayrica, karar alirken parametrelere dikkat etmek ve bu becerileri etkili bir
sekilde kullanmak onemlidir. Yoneticiler karar alirken veri toplama ve sayisal verilerden
yararlanmanin gerekliliginden bahsetmenin yani sira iletisim kanallarini agik tutarak §gretmen
ve Ogrenci gorislerine deger vermenin ekip ruhunu giiglendirmesinin  6nemini dile
getirmiglerdir. Yonetici kogunun siireclerle alakali grubuna sorular yoneltmesi, grubun fikrini
alarak beraber ortak bir karara varilmasinin ve aliman kararlarla ilgili geri doniitlere yer

verilmesinin dnemi paylasilmistir.

4.4. Kocluk Roliinde Yasanabilecek Zorluklara iliskin Bulgular

Aragtirma sorularindan dordiinciisti “Okul  yoneticilerinin kogluk rollerinin
tistlenilmesinde karsilasilan zorluklara iliskin goriisleri nelerdir?” seklinde belirlenmistir. Buna
gore okul yoneticilerinden elde edilen veriler analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore ortaya

cikan tema, alt tema ve kodlar Tablo 5’ te sunulmustur.
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Tablo 5. Kocluk Roliinde Yasanabilecek Zorluklar

Tema

Alt Temalar

Kodlar

Katilime

Koc¢luk Roliiniin
Zorluklar

Okulun Kiltira

Motivasyon

Is Birligi
Liderlik
Iletisim
Yenilige Kapali
Olma

Ekip Caligmasi

Y1,Y3,Y4,YS, Y7,
Y8, Y9, Y10

Biirokratik ve Idari
Engeller

Mevzuat
Prekarizasyon
Sistemin Politik Yapisi
Biirokrasi

Maddi Beklentiler
Kiiltiirel Yap1

Y1,Y2,Y3,Y5 Y7,
Y8, Y11,YI12

Yeterli Destek ve
Kaynak

Maddi ve Manevi
Destek

Insan Kaynaklar
Odenek

Farkli Bakis Agilari
Paydaslarin Isteksizligi

Y1,Y3,Y4,YS5, Y6,
Y7,Y8, Y9, Y10

Ogretmen ve Diger
Calisanlarin Direnci

Farkli Bakis Acilari
Okul iklimi
Liyakatsizlik
Iletisimsizlik

Yetersiz Geri Bildirim

Y1, Y3, Y4, Y5, Y6,
Y8, Y9, Y10, Y11

Dis Paydaslarla
Yasanan Sorunlar

Biirokratik Engeller
Veli Diisiince ve
Davranislari
Iletisimsizlik

Y1, Y2, Y4, Y5, Y6,
Y7,Y8,Y9, Y10

Yoneticinin Yasadigi
Kisisel Sorunlar

Stres ve Tiikkenmislik
Duygusal ve Kisisel
Problemler
Motivasyon
Distikligi
Liyakatsizlik

Y2, Y3, Y4, Y5, Y6,
Y9, Y10, Y11, Y12

Uygulamada
Yasanan Diger
Sorunlar

Mevzuat Bilgisindeki
Eksiklik

Adaletsizlik
Iletisimdeki
Eksiklikler
Uygulamadaki
Eksiklikler

Maddi Imkansizliklar
Kogluk Siirecine
Duyulan Giivensizlik

Y1, Y2, Y4, Y5, Y6,
Y7,Y8, Y9, Y10,
Y12
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Tablo 5’te goriildigii lizere okul yoneticilerinin kogluk roliinii iistlenilmesinde yasanabilecek
zorluklar olarak; okulun Kkiiltiirli, biirokratik ve idari engeller, yeterli destek ve kaynak,
ogretmen ve diger calisanlarin direnci, dis paydaslarla yasanan sorunlar, yoneticinin yasadigi
kisisel sorunlar, uygulamada yasanan diger sorunlar olmak iizere 7 alt tema altinda

gruplandirilmistir. Bu alt temalara iligkin bulgular ayrintilariyla asagida sunulmustur.
4.4.1. Okul Kiiltiirii

Okul yoneticilerinin kocluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda okul kiiltiirliniin etkili
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Buna gore yoneticilerin okul kiiltiirli icinde, motivasyonu saglama ve
is birligini giiclendirme alanlarinda zorluklarla karsilasabilecegi goriilmektedir. Yoneticiler
etkili iletisimin saglanmasinda yasanabilecek engellerin karsilagilabilecek zorluklar oldugunu
dile getirmislerdir. Okul yoneticileri ekip ¢aligmalarindaki uyum eksikliginin karsilagilabilecek
zorluklardan oldugunu paylagmiglardir. Yoneticiler liderlik ve kogluk becerilerini kullanmanin
oneminden bahsetmislerdir. Kogluk roliiniin {istlenilmesinde yasanabilecek zorluklar temasinin
“okul kiiltiiri” alt temasi altinda gruplandirilan yo6netici ifadelerinden Ornekler asagida

verilmistir:

“Okulun kiiltiirii bir okulda hem 6grenci hem dgretmenin basarisi icin sart. yi bir yonetici
iyi bir lider bu dengeyi saglar bunu kurar, kurmugsa daha olumlu katki saglayarak bunu
siirdlirmeye calisir (Y1)”.

“Tecriibelerime dayanarak soOyleyebilirim ki, c¢alistigim o6nceki okulumda belirli bir
motivasyon ve is birligi ortam1 vardi. Ornegin, bir is yapilacaksa herkes bu ise katilmaya
istekliydi. Ancak sonrasinda bagka bir okula ge¢gmek zorunda kaldim ve farkli bir okul
kiiltiiriiyle karsilastim. Bir is c¢iktiginda "Aman benden uzak olsun, birileri halletsin”
yaklasimi daha yaygindi. Dolayistyla burada okulun bdyle bir kiiltiire evrilmis olmasi,
isten kaginma ve gorevi baskasina devretme egiliminin yayginlagmasi, gostermelik is
yapma Kkiiltiirlinlin olusmasina neden olmus. Bu durum, okuldaki liderlik ve kogluk
becerilerinin eksikligiyle iliskilendirilebilir. Daha 6nceki siireglerde liderlikle okulu motive
etmek ve ortak bir amag¢ belirlemek gibi 6nemli adimlar atilmamig gibi goriiniiyor.
Dolayisiyla bir oOrgiit kiiltlirii olusturulamamis, sadece orgiitliiliik var gibi. Bu orgiit
kiiltiiriiniin olusumunda birinci gorev kog¢ yoneticiye aittir. Yonetici, Once biitiin
paydaslarla iletisime gegmeli, onlar1 ortak bir noktada ve hedefte bulusturmali,
dayanigmay1 saglamali ve dayanisma ruhunu olusturmalidir. Hedeflerimizi gerceklestirmek
icin ortak bir irade, ortak bir ¢6ziim ve ortak bir caba gereklidir. Eger saglikl1 bir iletisim
kurabilirsek, o zaman okulumuzu bir 6rgiit olarak degerlendirebiliriz. Ancak bu siirecin
yonetiminde yoneticiye ve lidere ¢ok biiyiik gorevler diismektedir (Y2)”.

“Iste burada problem yani burada aklima direk negatif fikirler geliyor. Neden, okul
icerisindeki yap1 ve kiiltiir sadece yoneticinin degil oradaki bulunan herkesin aslinda
kimyasimi bozabiliyor yani kimyasimi bozmaktan kastim orada bulunan biitiin kimyay1
degistirebiliyor, biitiin potansiyeli ortaya cikarabilecegi gibi biitiin potansiyeli yok da
edebiliyor, kisinin hayata veya insana bakigim1i da degistirebiliyor. O yiizden okul
icerisindeki yap1 eger yozlagsmigsa, gruplagmissa, yenilige ¢cok kapaliysa yoneticinin kogluk
roliinii listlenmesini ¢ok zora sokuyor (Y3)”.
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“Her okulun kendine 6zgii bir iklimi vardir ¢linkii okulu olusturan bireyler bu kiiltiiri
yaratir. Okul iklimi yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve yardimer ¢alisanlar tarafindan
sekillendirilir. Bu iklimde, yoneticilerin kogluk egitimini uygulamalar1 énemlidir. Ciinkii
calisanlarin aidiyet duygusunu gelistirebilmesi, kurumlarini benimseyip oraya ait
hissetmeleri motivasyonlarini artirir ve basarili olmalarini saglar” (Y5)”.

“Her okulun i¢inde gelismis bir yap1 ve kiiltiir bulunur ve bu yap1 ve kiiltiire uyum
saglamak onemlidir. Eger herhangi bir yap1 veya kiiltiir olusmamissa veya olugsmus ancak
olumsuz yonde ilerliyorsa, ekip caligmasi veya iletisim eksiklikleri gibi sorunlar varsa, bu
durumda kogluk yaklasimi devreye girebilir. Kogluk, bu tiir durumlarda yapiy1 ve kdiltiirii
yeniden sekillendirmeye ve gelistirmeye yardimci olabilir, boylece basar1 ve etkili igbirligi
saglanabilir. Olumlu bir yap1 ve kiiltiir varsa, yapilacak ufak tefek degisikliklerle bu
kiiltirii daha da ileri tasimak oOnemlidir. Kogluk, bu durumda da mevcut yapiy1
giiclendirebilir ve ¢aliganlarin potansiyelini daha iyi sekilde ortaya ¢ikarmalarina yardimei
olabilir (Y6)”.

“Bazen bazi ¢aligmalarimizda 6gretmenlerin yenilige kapali olmalari, bizim burada bir
takim seyleri gelistirmeye ¢aligmamiza ket vuruyor. Yanls diislince ve zihniyet, bu sekilde
gelismeye neden olabilecek kocluk unsurlarina olumsuz etki yapabiliyor (Y7)”.

“Eger okulda direng veya gruplagsma gibi durumlar varsa, kogluk rollerini iistlenmek daha
zor olabilir. Ancak kogluk roliinii iistlenen kisi, bu gruplan bir araya getirebilirse iglerin
daha kolay ilerlemesi saglanabilir (Y8)”.

“Mevcut yap1 ve kiiltiir, kocluk roliinii nasil destekledigiyle ilgilidir. Eger yonetici kogluk
tarzin1 sevmiyorsa veya mevcut yapi ve kiiltiir kogluk uygulamasini desteklemiyorsa, bu
becerileri kullanmak istemeyebilir. Sonu¢ alamayacagimi diisiinebilir. Eger yap1 ve kiiltiir
ko¢luga uygun degilse, yonetici birka¢ kez denemekten sonra vazgecebilir. Kocluk
girisimlerinde olumlu sonuglar alamiyorsa, uygulamaya devam etmeyebilir (Y9)”.

“Bu bir dis etkendir. Okulun yapis1 ve kiiltiirii, paylasime1 ve tartismaya agik, beklentilerin
ortak ¢oziimlerle sonuca varilmasina yonelik bir ortam sagliyorsa, kogluk yapilabilir.
Kogluk i¢in dis etken olarak okulun bu yapisinin ve kiiltiiriiniin bunu tesvik etmesi gerekir
(Y11)”.

“Okulun yapisi ve Kkiiltiirli, kogluk roliiniin {istlenilmesini kolaylastirabilir veya
zorlagtirabilir. Eger okul ortami destekleyici ve iletisim acisindan iyi bir yapidaysa,
yonetici kogluk roliinii daha rahat iistlenebilir. Ancak, 6z giiven eksikligi veya olumsuz
tepkiler bu rolii zorlastirabilir (Y12)”.

Yonetici goriiglerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin koc¢luk roliinii
istlenmesinde yasanabilecek zorluklarda okul kiiltiirii alt temasinda, oncelikle liderlik ve
kocluk becerilerinin etkili bir sekilde uygulanmamasi oldugu goriilmektedir. Bu becerilerin
okul yoneticileri tarafindan kullanilmamasinin okul i¢cindeki motivasyona olan olumsuz etkisi
yoneticiler tarafindan paylasilmistir. Okul yoneticileri iligkilere olan etkisi sebebiyle iletisimde
yasanan engellerin okul kiiltiirii i¢cinde yasanan zorluklardan oldugunu dile getirmislerdir.
Yonetici, paydaslarla olan iletisiminde etkili olmali, onlar1 ortak bir noktada ve hedefte
bulusturmali, dayanigma ruhunu olusturarak dayanigmayi saglamalidir. Okul kiiltiirii i¢inde
hedeflere ulasabilmek, ortak bir irade, ortak bir ¢oziim ve ortak bir ¢cabay1 gerektirdiginden,
stirecin yonetiminde okul yoneticisinin liderlik becerilerini kullanamamas1 okul kiiltiirii i¢inde
yasanacak zorluk olarak arastirma bulgulariyla ortaya c¢ikmustir. Ekip olarak okul iginde

yeniliklere kapal1 bir tutum i¢inde olmanin, gruplasmanin ve direng gostermenin yapilan kogluk
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uygulamalarin etkisini olumsuz yonde etkiledigi yoneticiler tarafindan paylasiimistir. Okul
yoneticisinin is birliginden ve ekip ¢alismasindan uzak tavrinin okul kiiltiirii i¢inde zorluk
yaratacagl aragtirma bulgulariyla ortaya ¢ikmistir. Okul yoéneticisinin kogluk yaklagimina
yonelik olumsuz tutumu, uygulama agsamasinda orgiit i¢inden bekledigi tepkileri alamamasi,
kocluk yaklagimina uyumlanacak yap1 ve kiiltiiriin olmamas1 karsilasilan zorluklar olarak dile
getirilmistir. Okul yoneticisinin kurumun ihtiyaclarini 1yi analiz ederek gereken tedbirleri
almamasi, mevcut yap1 ve Kkiiltiire uygun hareket etmemesi yasanabilecek zorluklar olarak
aragtirma bulgulartyla ortaya c¢ikmustir. Ayrica okul yoneticileri kogluk uygulamalarmin
kullanilmasinda karsilasilan direncin yonetici iizerinde motivasyon eksikligi yaratarak

uygulanmasindan vazgegilebilecegini dile getirmislerdir.

4.4.2. Biirokratik ve idari Engeller
Okul yoneticilerinin kogluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda biirokratik ve idari
engellerin etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore biirokratik ve idari engeller alt temasinda,
mevzuat ve yonetmelikler ile birlikte prekarizasyon ve sistemin politik yapisini dile getirdikleri
goriilmiistiir. Maddi kaynaklarin yetersizligi ile kiiltiirel yapmin varligi biirokratik ve idari
engeller olarak yine yoneticiler tarafindan paylasilmistir. Kogluk roliiniin iistlenilmesinde
yasanabilecek zorluklar temasmin “biirokratik ve idari engeller” alt temas: altinda

gruplandirilan yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmistir:

“Bu bizim yaramiz. Bu bizim yaramiz dedigim gibi. Bir siirii yonetmelik yasalar kesin. Bize
o konuda esneklik alani birakmiyor o yilizden idareci risk almali dedik. Neden risklere
tesvik ediyorsun bana esneklik alani birak. Daha rahat hareket ederim. Yasalar bu konuda
biraz tutucu. Ozellikle egitimin son yirmi, yirmi bes yili hakkinda diyim belki daha fazla
velinin ve Ogrencinin 6lin plana ¢ikmasiyla &gretmenlik meslginin biraz daha gergek
degierinden uzaklagsmis olmasi bizim burada lider konusunda sikinti yasamamizdan
sebebiyetiyle ve ismini bile duymak istemedigim Cimerler, Mebbimler bunlar kisaca yani
kibarca bir mobingtir (Y1)”.

“Biirokratik engel ¢ok oluyor. Yonetmelikler degisiyor, bir takim seyler sahayi ¢ok iyi
tanimadan ig yapiyor. Benim Milli Egitim'de gordiigiim en biiyiik eksikliklerden birisi de
hedef belirlemedeki eksiklik. Yani Tiirk Milli Egitim sistemi politik olarak ne yaptiginm
bilmiyor, ¢iinkii biitiin iilkelerin egitim sistemi sunu ortaya koyar: "Ben ihtiyacim olan su tip
insan1 yetistirmek istiyorum." Bence Tirk Milli Egitim'in nasil bir insan yetistirmek
konusunda kafasi ¢ok karigik. Onun i¢in de ortak hedefler belirleniyor ve biirokratik engeller
cok fazla motivasyon bozuyor (Y2)”.

“Zaten biirokratik dedigin zaman bir duruyoruz. Ciinkii biirokratik bizde frendir. Bir diizen
var yliriiyor, ne geregi var. Degilim insanlar1 hep korkutuyor, rahatsizda ediyor. Bir seyler
yapmak istiyor kurum ko¢ veya okul miidiirii. Egitim {izerine konusuyoruz, hemen ilgeden
bir frenleme. “Olmaz mevzuata uymuyor, bize il ¢ikartma.” Gibi. Donelim okul i¢ine, okul
icinde bir seyler yapmak istiyorsunuz. Orada yerlesmis bir isleyis varsa onu siirdiirenler
tepki veriyorlar. “ Ya ne gerek var, biz zaten burada isimizi yapiyoruz. Bu nereden ¢ikt1?”
seklinde (Y4)”.
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“Milli Egitim ile calisirken, karar alirken etkili olabilmek i¢in dncelikle yonetmeliklere
uygun hareket etmek gereklidir. Alinan kararlarin okulun ve 6grencilerin yararina olmasina
0zen gosterilmelidir. Ancak, baz1 durumlarda inisiyatif alinabilecek alanlar olabilirken, bazi
durumlarda bu miimkiin olmayabilir. Kogluk egitiminden edinilen bilgileri, milli egitimdeki
kanun ve yonetmeliklere gore uygulamak onemlidir. Bu nedenle, yonetmeliklere uygun
olarak kararlar almak ve iletisim kanallar1 olusturmak gerekebilir (Y5)”.

“Bu konuda biirokratik degil, maddi engeller olabiliyor. Okulun maddi imkanlari, sosyal
aktivitelerde yasanan sorunlar ve benzeri gibi. Gelisimin olmasi i¢in paranin olmasi lazim
X7).

“Bizde maalesef her sey kagit lizerinde ¢ok giizel goriiniip, uygulamada ¢ok farkli oldugu
i¢in stirekli engeller ¢ikmaktadir (Y9).

“Insanlarm istekli olmasi gerekiyor. Koglugun basarili olabilmesi igin bu istekli olmak
onemli bir faktordiir. Ancak bazi durumlarda, biirokratik engellerle karsilasabilirsiniz.
Ozellikle 6gretmenler ve ogrenciler i¢in bazi uygulamalar, idari ya da mevcut sistem
tarafindan kisitlanabilir. Kogluk uygulamalari, mevcut biirokratik kurallara ve yasalara
uygun olmalidir. Ornegin, kogluk kapsaminda bir gezi diizenlemek istediginizde, bu gezinin
Milli Egitim Bakanlig tarafindan onaylanmis bir yer olmasi gerekebilir. Aksi takdirde, bu
tiir etkinlikler engellenebilir. Bu tiir biirokratik engeller ko¢luk uygulamalarini sinirlayabilir.
Ayrica, idari olarak bir okul miidiirii olarak, iist makamlar (6rnegin ilge milli egitim
midirliigi) tarafindan belirlenen mevzuat kurallarina uymak zorundasimiz. Eger
uygulamalar mevzuata uygun degilse, izin verilmemesi veya engellerle karsilasmaniz
miimkiin olabilir. Idari ve biirokratik engeller, kogluk uygulamalarinin etkinligini
etkileyebilir (Y9)”.

“Biirokratik engeller arasinda, kog¢luk rolii i¢in izin alinmasi ve resmi yazigmalarin yapilmasi
gerekebilir. Ancak, bu genellikle kogluk sisteminin olumlu sonuglart dogrultusunda asilabilir
(Y12)”.

Yonetici gorlislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticiler tarafindan uygulamada
olan mevzuatin ve yonetmeliklerin biirokratik ve idari engeller olarak dile getirildigi
goriilmiistiir. Ozellikle son yillarda CIMER’e yapilan veli ve dgrenci sikayetlerinin mobing
araci olarak kullanilarak Ogretmenlik mesleginin ger¢cek degerinden uzaklagtirilmasi kogluk
roliinlin uygulanmasinda yasanabilecek zorluklardan oldugu arastirma bulgulariyla ortaya
cikmistir. Egitim sistemi i¢indeki isleyisin yasalarin uygulanmasina bagl olarak esneklikten
uzak yapist biirokratik ve idari engeller arasinda goriilmektedir. Egitim sisteminde siklikla
degisen yonetmelikler ve hedefler ile mevcut biirokratik yap1 okul yoneticileri tarafindan
yasanabilecek zorluklar olarak paylasilmistir. Okul orgitiiniin baghh oldugu teskilatlarin
biirokratlarinin  kogluk yaklasimi hakkinda bir bilgiye sahip olmamasi okul yoneticileri
tarafindan karsilasilan zorluklar olarak paylasiimistir. Ayrica 6gretmenlik mesleginde yasanan
prekarizasyon da biirokratik ve idari engel olarak yoneticiler tarafindan dile getirilmistir. Okul
yoneticileri okulun sahip oldugu maddi imkanlarin biirokratik ve idari engeller igine
girebilecegini paylagsmislardir. Okul yoneticileri, kogluk egitimlerinden edinilen bilgilerin
1s181nda, yonetmeliklere uygun kararlar almanin ve iletisim kanallar1 olusturmanin éneminden

bahsetmislerdir.
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4.4.3. Yeterli Destek ve Kaynak

Okul yoneticilerinin kogluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda yeterli destek ve
kaynaga sahip olmamanin etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore yoneticilerin yeterli
destek ve kaynak alt temasi altinda, maddi ve manevi destege ihtiyaclart oldugu arastirma
bulgulartyla ortaya c¢ikmustir. Hedefleri ve smirlari iyi tanimlanmis bir sistemin varligimin
onemi ile biirokratik ve yonetmelik olarak destegin 6nemi yoneticiler tarafindan paylasilmistir.
Bakis acilarindaki farklilik ile paydaslarin isteksizligi yine yeterli destek ve kaynak saglanmasi
konusunda ortaya ¢ikan bulgulardir. Kogluk roliiniin iistlenilmesinde yasanabilecek zorluklar
temasinin “yeterli destek ve kaynak™ alt temas: altinda gruplandirilan yonetici ifadelerinden

ornekler asagida verilmistir:

“Maddi destek veya kaynak bulmak ¢ok zor. Burada veli destegi ¢cok dnemli, orada da
eger veli ayn1 diizlemde degilse ki orada da yine inisiyatif sz konusu ama veli goniillii
de olsa bakanlik bu konuda ¢ok net bazi ¢izgilere sahip. Manevi destek bulma kisminda
da dedigim gibi bakis agist olusturmak, bir algi yaratmak, bu tarz entellektiiel bakig
acilar da bence o yiizden de bu tarz Oniine tag konulan ya da iste farkli yakistirmalar,
farkli ¢ikarimlarda bulunulabilir. Yani siz niye bOyle yapiyorsunuz, sizin {istliniize
vazife mi kogluk, ben ¢ocuguma kogluk yaparim, benim 6gretmenimin kogluga mi
ihtiyac1 var biz fakiilte mezunuyuz bile denilebilir. Farkli bakis acilar1 ¢ikabilir (Y3)”.

“Maddi anlamda zorluklar olabilir. Bazen bizler de sorunlari dinleriz, ama ¢o6ziim
noktasinda elimizde olmayan, yetki ve kaynaklarimizin yetersiz kaldigi durumlarla
karsilasabiliyoruz (Y5)”.

“Maddi anlamda zorluklar olabilir. Bazen bizler de sorunlar1 dinleriz, ama ¢6ziim
noktasinda elimizde olmayan, yetki ve kaynaklarimizin yetersiz kaldigi durumlarla
karsilasabiliyoruz. (Y6)”.

“Destek ve kaynak konusunda maddi boyutta sikintilar olabilir, &gretmenin
performansinda isteksizlik devreye girebilir. (Y7).”

“En 6nemli sey, aslinda burada maddi destekler olabilir. Kaynak olarak belki alinan
egitimin stirekliligi, damismanlik alabilecegi, destek bulabilecegi egitimler ve kaynaklar
onemli. Ama en Onemli destek, aslinda kisinin ¢evresinden ve okul i¢indeki
yoneticilerinden, istlerinden alacagi destek. Maddi, manevi olarak bir destek bulmasi
gerekiyor (Y11)”.

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticiler tarafindan yeterli destek
ve kaynak alt temasinda, okul yoneticileri tarafindan maddi ve manevi destek alamamanin
onemi vurgulanarak dile getirilmistir. Okul yoneticilerinin maddi kaynak olarak daha cok
parasal gelirden bahsettikleri anlasilmaktadir. Bakanligin okullara yaptigi 6denekler ve bu
Odeneklerin ihtiya¢ dahilinde kullanilmasinin yoneticiler tarafindan kaynak olarak tanimlandig:
goriilmektedir. Bakanlik tarafindan yapilan 6deneklerin yetersizligi yoneticiler tarafindan
yasanan zorluk olarak paylasilmistir. Yoneticiler, maddi kaynaklara ulasmanin zorlugundan
bahsederek maddi anlaminda ticari kurumlar veya sponsor olabilecek destekleyiciler bularak is

birligi yapmanin faydali olacagini dile getirmislerdir. Yoneticilerin manevi anlamda destegi,
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yeni bakis acilar1 olusturarak farkl bir alg1 yaratmak olarak tanimladiklar1 goriilmektedir. Okul
yoneticilerinin, kogluk egitimlerini ve bu egitimlerin siirekliligini, verilebilecek danismanlik
hizmetlerini birer destek ve kaynak olarak da gordiigii arastirma sonuncunda ortaya ¢ikmustir.
Milli Egitim Bakanliginda kogluga yonelik hizmet i¢i egitimlerin olmamasi, kocluk hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in alinacak egitimlerin maliyetinin yiiksek olmas1 ve bu maliyetin kisisel
olarak karsilanmast zorunlulugu yasanan zorluklar olarak arastirma bulgulariyla ortaya

¢ikmustir.

4.4.4. Ogretmen ve Diger Calisanlarin Direnci
Okul yoéneticilerinin kocluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda 6gretmen ve diger
calisanlarin direnci alt temasinda etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu alt temada, orgiit
icinde farkli bakis agilarinin, okul ikliminin, Z kusaginin kogluk roliiniin uygulanmasinda
dirence neden olabilecegi paylasilmigtir. Ayrica okul yoneticileri, yetersiz geri bildirimin
sonucunda olusan iletisimsizlik ile dis paydaslarla yasanan problemleri karsilasilan direngler
olarak paylagsmaktadir. Kogluk roliiniin {iistlenilmesinde “6gretmen ve diger calisanlarin

direnci” alt temasi altinda gruplandirilan yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmistir:

“Z kusaginin asiligine sahip gruplarda problemler ¢ikacaktir. Bunda da direng gostermesi
anlaminda ciddi sikintilar olmakta ¢linkii yani grubu yonetirken grubun ¢ogunlugunda bir
istek, arzu olmamasi halinde bunu zorla yaptirmak ¢ok zor. Belki ko¢luk kisminda bu eger
goniilden yapilan bir sey degilse zaten amacina ulasmaz ya da iste bunun bakis acisina sahip
degilse bunu bir gorev olarak vermek ¢ok zor. O yiizden bu sistemlere baglamadan zaten bir
caligma olmas1 gerekiyor bu yiizden zaten resmi kurumlarla ¢alisilmasi gerektigini sdyledim
bir 6nceki sorularda. Ciinkii bence 1-2 yillik bir 6n hazirlik gerektiriyor bu (Y1)”.

“Insanlarda motivasyonu saglamak ¢ok dnemli, tecriibeli bir dgretmen olabilir ama, artik
monotonluk girdabina kapilmigsa onu oradan ¢ikartmak kolay degil ama eger
cikartmazsanda olumlu anlamda bir degisim gozlenmez. Kurum kogunun bence karsilastigi
en onemli sorun bu. Aligkanlik sarmalinin 6gretmenlerin ¢ikarabilmesi. Burada gercek
anlamda liderlik ¢ikacak ortaya. Bu konuda iyi bir lider ise bunu basarir (Y5).”

“Burada her seyden Onemli olan temel unsur, 0gretmenin iyi bir insan olmasi, empati
anlayigina sahip olmasi, ¢alisma isteginin olup olmamasi ve anlayisli olmasidir. Bunlara
sahip olmayan 6gretmenlerle problemler yasanabilir Y(7)”.

“Insan eger sosyal agidan kapali biri ise, bu durumu asmak genellikle birgcok baska zorlugu
agsmaktan daha zor olabilir. Direngleri kirmak igin ekstra c¢aba gerekebilir, ancak bazi
durumlarda bu direncin agilamayabilecegi ortaya ¢ikabilir.” Y(8)

“Ogretmenler, yoneticinin diizenledigi kogluk egitimlerine katilmak istemeyebilirler. Ayni
sekilde, calisanlar da etkinliklere katilmak konusunda isteksiz olabilir ve bu nedenle direng
gosterebilirler. Eger 6gretmenlerden bu konuda kendilerini gelistirmeleri istenirse ve bu
talebe istekli degillerse, egitim almayi reddedebilirler. Ayrica, sadece uygulama yapmak
degil, bu konuda bir girisimde bulunmak istemeyebilirler. Eger okul yoneticisi,
O0gretmenlerden ogrencilerle kogluk yapmalarini ve belirli davranmiglar gostermelerini
bekliyorsa, ogretmenler bu beklentilere tepki gosterebilirler. Bu tiir durumlarda,
Ogretmenlerin istek ve motivasyonlar1 6nemli bir rol oynar.” (Y9)

76



“Okul miidiirleri, miidiir yardimcilari, boliim bagkanlar1 gibi 6nderlik etmesi gereken
kisilerin liyakat ve iletisim becerisi olup olmadigi ¢ok Onemli. Eger liyakat yoksa, bu
niteliklere sahip degilse ve belirli bir iletisim becerisi yoksa, hatta biraz narsist bir kisilige
sahipse, ad1 yonetici olabilir ama kog olarak gorevlendirilmesi sorun yaratir. Bu durum,
mutsuz, isteksiz ve direngli bir ¢aligma ortamina yol agar ve kurum kiiltiiriinii mahveder.
Ogrencilerle diyalog kuramayan, gercek c¢ kogluk yapmayan birisi, adinin kog¢ olmasiyla
gercek kocluk yapamaz.” (Y10)

“Kogluk yaklagimina direng gdsteren bircok sorun olabilir. Ozellikle 6gretmenlerin ya da
caliganlarin bu yaklagima hazir olmamalar1 ve yeterli hedeflere ulasamama gibi sorunlar
olabilir. D1s paydaslarla yasanabilecek sorunlar arasinda ise geri bildirimlerin kisisel olarak
algilanmasi, iletisim problemleri ve dis faktorlerden kaynaklanan diger engeller
bulunmaktadir.” (Y11)

“Direng gosteren ¢alisanlar olabilir. Bu durum, iyi bir iletisim ve aciklama ile asilabilir. Eger
yonetici, koglugun yararlarina inancini korur ve bu durumu iyi bir sekilde anlatirsa, direng
ile basa ¢ikabilir.” (Y12)

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, kocluk roliinliin zorluklarinda
Ogretmen ve diger ¢alisanlarin direnci alt temasinda, farkli bakis agilarinin direng olusturmasina
dikkat cektikleri aragtirma bulgularinda goriilmiistiir. Yoneticiler okul kiiltiiriniin 6nemine
dikkat cekerek okul ikliminin kog¢luk rollerini desteklemesinin 6neminden bahsetmislerdir.
Liyakatin gerekliliginden bahseden yoneticiler i¢in etkili iletisim becerilerine sahip olmanin
onemini ifade ettikleri goriilmiistiir. YOneticiler ayn1 zamanda uzun zaman ayni okulda gorev
yapmanin okul kiiltiiriinden kaynakli bir diren¢ mekanizmasinin olacagim1i da dile
getirmiglerdir. Belirlenen hedeflere ulasmada yasanan zorlukla birlikle geri bildirimlerin kisisel
olarak algilanmasi yoneticiler tarafindan yasanan zorluklar olarak dile getirilmistir. Okul
yoneticileri ile yasanan iletisim problemleri yaninda Ogretmenlerde yasanan motivasyon

disiikliigiiniin direng olusturdugu arastirma bulgulariyla ortaya ¢ikmistir.

4.4.5. D1s Paydaslarla Yasanan Sorunlar

Okul yoneticilerinin kogluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda dis paydaslarla yagsanan
sorunlarin etkili oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Buna gore yoneticiler tarafindan dis
paydaslarla yasanan sorunlarin basinda veli diisiince ve davraniglari ile desteginin onemli
oldugu gortilmektedir. Bu asamada veli beklentileri ile desteginin lizerinde 6zellikle duruldugu
arastirma sonuglartyla ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin biirokratik engellerin oldugunu da
dile getirdikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda etkili bir iletisim kurmanin 6nemi okul yoneticileri
tarafindan paylasilmistir. Kogluk roliiniin iistlenilmesinde “dis paydaslarla yasanan sorunlar”

alt temasi altinda gruplandirilan yonetici ifadelerinden 6rnekler asagida verilmistir:
“Veli kisminda bunu destekleyecekler kadar desteklemeyenler de olacaktir. Ciinkii kogluk
kisminda sadece okulda gegirilen siirenin haricinde de 6grenciye aslinda yasamsal anlamda

da mentorluk saglantyor. Mentorliik de dogal olarak ekstra bir mesai zaman gerektirir.
Bunu istemeyebilir velilerin farkli beklentileri olabilir ¢ocuklardan bu da &gretmene

77



yoneticiye negatif yonde yansiyacaktir. Ciinkii okul saatleri disinda bizim 6grenci {izerinde
s0z hakkimiz yok veli de bunu istemeyebilir. Her veli aym fikirde olmuyor.” (Y3)

“Ogzellikle veliler, yani ilgisiz veliler. Cocugunu kayit ettirdikten sonra okula ugramayan
veliler. Simdi, malum okul yalnizca miidiir, yardimci, 6gretmen, dgrenci’den ibaret degil.
Veliler ¢ok oOnemli paydas fakat, veliler maalesef bu konuda hi¢ de goniilli
davranmiyorlar. Okula ¢agiriyorsunuz, gelmiyorlar. Bunlarin katilmadigi bir yonetim
biciminde alinan kararlar ¢ok saglikli olmayacaktir. Onun disinda, dedigim gibi biirokrasi.
Bizde maalesef her sey kagit iizerinde araniyor. Teftislerde bile bakiyorlar, kagit iistiinde
tamam. Oysaki is pratikte, bunun hayattaki karsiligi nasil oluyor kimsenin ilgilendigi yok.
Dolayistyla, bu konuda bir okul kogu veya kurum lideri bu iki noktada destek gérmedigi
zaman hicbir sey olmuyor.” (Y4)

“Istanbul'da birgok veli ¢alistig1 icin, genellikle okul ortaminda ¢ok sik goriinmiiyorlar. Bu
durum, okulun profilinden de etkilenebilir. Bazi okullarda veliler bilingli olabilir ve
iletisim kurmak daha kolay olabilir, ancak veli egitim diizeyi, kiiltiir diizeyi, yasadigi ortam
ve is stresinden kaynaklanan sorunlar, iletisim problemlerine yol agabilir. Ayrica, velilerin
cocuklarinin durumunu kabullenmemesi veya okula bakis acisindaki farkliliklar da sorun
yaratabilir. Bu nedenle, yoneticilerin veli profiline gore yaklasim gelistirmesi ve iletisim
tekniklerini iyi kullanmasi gerekmektedir. Ogrenciyle ilgili bir problem veya sikinti
oldugunda, suclayici bir tutumdan kaginilmali ve uzlagmaci ¢oziimler aranmalidir. Veliyi
okul siirecine dahil etmek ve okulla ilgili konularda olumlu bir iletisim kurmak énemlidir.”
(Y5)

“Bu durumda bazen velilerin yanlis anlamalar1 devreye giriyor. Veliyi ikna etme
durumunda sikintilar yasanabiliyor.” (Y7)

“Veliler ya da toplum, ayni diigsiinceye sahip olmadiklar1 insanlara ¢ok farkli sekilde
yaklasabiliyor. Ayni amag¢ dogrultusunda bile bir araya gelmeyi reddedebiliyorlar.” (Y8)

“Eger veliler kogluk yaklasgimimi benimsememigse, 0&grencilerinin bu sekilde
desteklenmesinden hoslanmayabilirler. Kog¢luk, 6grenciyi daha iyi tanimay ve birebir daha
fazla goriisme yapmayr gerektirebilir. Veliler, bu uygulamanin amacini ve faydalarim
anlamadiklar1 takdirde, bu tiir bir destegi gereksiz bulabilirler. Ornegin, cocuklarim sadece
zorunlu egitim kapsaminda okula gonderen veliler, ek desteklerin ne gibi yararlar
saglayacagini anlamayabilirler. Ayrica, 6grencinin kocluk siirecine uyum gostermesi igin
hem o6gretmenin hem de velinin destekleyici bir tutum sergilemesi énemlidir. Eger veli
kogluk yaklagimina uyum saglamiyorsa, siire¢ etkili bir sekilde ilerlemeyebilir.” Y(9)

“Eger veliler ve disaridaki biitiin paydaslar koruma ve miidahale eden bir yapidaysa, bu
yapinin igerisinde koclarin da itiraz etme hakki vardir. Ancak bu durumda hedef haline
gelebilirsiniz. Zorluk burada yatiyor.” (Y10)

“D1s paydaslarla yasanabilecek sorunlar, izinlerin almmmas1 ve biirokratik siireclerle ilgili
olabilir. Velilere ve toplumla ilgili durumlarda, kogluk sisteminin amaglar1 ve yararlari net
bir sekilde anlatilmalidir.” (Y12)

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin kogluk roliinlin dig

paydaslarla yasanan sorunlarda, veli diisiince ve desteginin dnemi arastirma bulgulariyla

ortaya cikmistir. Veli tutumlarinin, kogluk siirecine olan yaklasim ve beklentilerinin

stirecin isleyisinde onemli oldugu yoneticiler tarafindan paylasilmistir. Velilerle kurulacak

saglikli bir iletisimin 6nemine dikkat ¢eken okul yoneticileri, iletisim becerileri ve

yetkinliklerinin 6zellikle geri bildirim verirken etkili bir sekilde kullanilmasi gerektigi

arastirma sonucunda ortaya cikmustir. Okul yoneticileri kogluk siireclerinin etkili bir

sekilde ilerleyebilmesi icin velilerin kogluk uygulamalarina uyum saglamasinin énemini
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dile getirmislerdir. Okul yoneticileri veli desteginin 6neminden bahsetmis, uygulamalar
hakkinda bilgisi olmayan velilerin diren¢ yaratacagi arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaistir.
Veliler ve toplumu ilgilendiren konulara yonelik yapilan kogluk uygulamalarinda,
biirokrasinin siirecin isleyisini engelleyecegi arastirma sonuglariyla ortaya ¢ikmistir. Okul
yoneticileri, kocluk sisteminin amaglar1 ve yararlarinin net bir sekilde anlatilmasinin

gerekli oldugunu bu alt temada paylasmislardir.

4.4.6. Yoneticinin Yasadig: Kisisel Sorunlar

Okul yoneticilerinin kogluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda yoneticinin yasadigi
kisisel sorunlarin oldugu sonucu ortaya cikmistir. Buna goére yoneticinin yasadigi kisisel
sorunlarin basinda stres ve tiikenmislik duygusunun oldugu arastirma bulgulariyla goriilmiistiir.
Mental yorgunlugun ve motivasyon diisiikliigiiniin de yoneticilerin yasadigi kisisel sorunlar
oldugu dile getirilmistir. Okul yoneticileri kocluk siirecinde yeterince bilgi ve deneyime sahip
olmamanin yasanan sorunlar oldugunu ifade etmislerdir. Okul Ydneticilerinin sahip oldugu
liyakatin 6nemi ayrica vurgulanarak dile getirilmistir. Ogretmenlik mesleginde {icretlerin
beklenenden diigiik olmasinin yarattigi1 maddi sikintilar ve liyakatsizlik yoneticilerin yasadigi
sorunlar olarak okul yoneticileri tarafindan paylagilmistir. Kogluk roliiniin iistlenilmesinde
“yoneticinin yasadig1 diger sorunlar” alt temasi altinda gruplandirilan yonetici ifadelerinden

ornekler asagida verilmistir:

“Ya bir kere diren¢ gormek ya da kastedilene ulasamama siireci zorlastirir bu da stresi
arttirir zaten yonetmek cok stresli bir is bence. Yani tecriibe ettigim i¢in bunu tekrardan
sOyleyebilirim bir grubun psikolojisini anlamak, ona gore yonetmek, dogru ami dogru
dinleyip dogru zamanda sdylemek zor. Tiikenmiglik anlaminda da gergekten tiim siireglerde
cok etkili olmak, tiim siiregleri yonetmeye ¢aligmak herkesin her siirecinde aslinda hep aktif
olmak kisiyi ¢ok yorabilir ve giliniin sonuna takdiri gérmek her zaman bir motivasyon
kaynagidir.” (Y3)

“Stres en basta. Stresin iki tarafi vardir, bir tarafi keskin bir bigak gibidir. Olumluda insam
yonlendirebilir, olumsuzda. Stresini olumluya yonlendirebilen kurum liderlerinin isi daha
kolay oluyor. Bir anlamda itici bir gii¢ oluyor onlara, enerji kaynagi oluyor. O onu sorunlari
¢6zme konusunda biraz daha gii¢lendiriyor ama, olumsuz baktigimiz zaman sorunlara teslim
oluyor. Tiikenmislik hepimiz icin gegerli. Ozellikle yasam diizeylerimiz, standartlarimiz,
icretlerin yetersizligi, yaptigimiz iglerde taktir edilmemek.” (Y4)

“Kisisel ve duygusal problemlerimiz olabilir. Yasadigimiz sorunlarn veya stresi
yonetemedigimizde, bunu calisma ortamimizdaki arkadaglarimiza yansitabiliriz. Eger
karsidaki kisinin bizi anlayacagini varsayiyorsak, bu durum sikintili olabilir. Karsidaki
kisilerin davraniglarini kisisel olarak algilamamak gerekir.” (Y5)

“Herkesin bir mental yorgunlugu olabilir. Yorucu bir isi tamamladiktan sonra bagkasinin
yapmadigin1 gormek veya basariya ulasamamak, motivasyon diisiikligii ve mental
yorgunluk gibi durumlar yaganmasina neden olabilir.” (Y6)

“Cok fazla stres ve sorumluluk altinda oluyorlar. Ogretmeni, 6grenciyi ve veliyi ikna etmek,
istedikleri yerlere getirebilmek hem maddi hem de manevi olarak ¢ok yipraticidir.
Yoneticiler, liderlik vasfina sahip olduklari i¢in her seyin en iyisini yapmak isterler. Verilen
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gorevi layikiyla yerine getirme c¢abasi, bu kisilerde olumsuz anlamda ket vurma oldugunda
inanilmaz tiikkenmislik ve baski hissedilebiliyor.” (Y7)

“Kogluk yaklagimini uygulayabilmek i¢in 6ncelikle kendime inaniyor olmam gerekiyor.
Kocluk siirecini basarili bir sekilde gergeklestirebilmek igin, dnce kendi ig¢sel sorunlarimi
¢Oozmeliyim. Kendim iyi durumda olmaliyim ki bagkalarina da etkili bir sekilde kogluk
yapabileyim. Eger kisisel sorunlar yasiyorsak veya stres altindaysak, bu durum kogluk
stirecini olumsuz etkileyebilir ve performansimizi diisiirebilir. Kogluk, insanlarla yapilan bir
strectir ve kigisel sorunlarimin kogluk uygulamalarimi etkilememesi gerekir. Kendi
sorunlarimizi ¢6zmeden baskalarina yardime1 olamayiz.” (Y9)

“Yoneticinin liyakat1 yoksa ve gorev ve yetkileri paylasma konusunda beceri ve entelektiiel
birikime sahip degilse, bu durum rekabet alanina ve strese doniisiir. Kendinin sdziiniin
dinlenmedigi, kendi rol model alinmadig: bir ortamda, stresli bir kurum kiiltiirii olusur ve
yoneticisi de boyle bir kurumun pargasi olur.” (Y 10)

“Kogluk yapacak yoneticinin kisisel sorunlari bu siireci etkileyebilir. Kogluk yapacak kisinin
sosyal ve duygusal olarak bu role hazir olmasi gerekmektedir. Is yorgunlugu veya uzun
yillar aymt yerde calismanin getirdigi is korliigii gibi faktorler de kogluk siirecini
zorlastirabilir. Ayrica, kogluk yapacak yoneticinin kendisini de stirekli gelistirmesi ve
yenilemesi gerekmektedir.” (Y11)

“Kisisel sorunlar arasinda, yoneticinin kogluk yaklagimina inanmamasi veya kendisini
yetersiz hissetmesi olabilir. Eger yonetici motive degilse veya kendini yetersiz goriiyorsa, bu
durum kogluk siirecini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, yonetici kogluk silirecinde yeterince
bilgi ve deneyime sahip degilse, bu da bir engel olusturabilir.” (Y12)

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin, stres ve tilkkenmislik hissi
yasadiklar1 arastirma bulgulariyla ortaya ¢ikmustir. Yoneticinin gdstermis oldugu ¢abaya
ragmen hedeflerine ulasamamasi, basar1 duygusunu hissedememesi kisisel sorunlar olarak dile
getirilmigtir.  Yoneticinin ekibinden diren¢ gérmesi ve Ozellikle takdir edilmemesinin
motivasyonunu diisiirerek tiikenmislik hissi yaratacagi paylasilmistir. Yoneticinin, grubun
psikolojisini anlayarak yonetmesinin, dogru zamanda miidahale etmesinin, siire¢ i¢inde siirekli
aktif olmasinin yorucu oldugu paylasilmistir. Kisisel ve duygusal problemlerin yarattig1 stres,
liderlik vasfina sahip olmanin getirdigi verilen gorevi en iyi sekilde yerine getirme cabasinin
mental yorgunluklara neden olabilecegi arastirma bulgulariyla ortaya cikmistir. Oncelikle
yoneticinin kendi igsel sorunlarini ¢ozerek dengede olmasi sosyal ve duygusal olarak kocluk
roliine hazir olmasi1 gerektigi dile getirilmistir. Uzun yillar ayn1 yerde ¢aligmanin getirdigi is
yorgunlugu ve is korliigiiniin kogluk uygulamalarint zorlastiracagi paylasilmistir. Yonetici
kogun kendisini siirekli olarak gelistirmesi ve yenilemesi gerektigi arastirma sonucu ortaya
cikmistir. Yoneticilerin liyakatsizligi, kendine olan inancin eksikligi sonucunda yasadig
yetersizlik hissi, motivasyondaki diislikliik, deneyimsizlik ve bilgi eksikligi kocluk siirecini

etkileyecek kisisel sorunlar olarak paylasilmistir.

80



4.4.7. Uygulamada Yasanan Diger Sorunlar

Okul yoneticilerinin kogluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda uygulamada yasanan
diger sorunlarin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna gore uygulamada yasanan diger sorunlar
alt temasinda, mevzuat bilgisindeki eksiklik, uygulamada yagsanilan aksakliklar, kog¢luk
siirecine duyulan inangsizlik, maddi olarak yasanilan sikintilar, siire¢ i¢inde yasanilan
uygulamadaki aksakliklar yasanan diger sorunlar olarak paylasiimistir. Kogluk roliiniin
iistlenilmesinde “uygulamada yasanan diger sorunlar” alt temasi altinda gruplandirilan yonetici

ifadelerinden 6rnekler asagida verilmistir:

“Diger sorunlardan anladigim kisinin kendisi ile olan sorunlardir. Kendisi bir kere egitim
anlaminda donamimli olacak. Yaptig1 isin gereklerini bilecek, bir okul yonetiyorsa
yonettigi okulun miifredatin1 bilecek o okulun yonetmeligini bilecek yasalarini bilecek
ogretmenlerinin durumunu bilecek, bunlarin hepsini 6nce kendisi kendi kendinde
sergileyecek hayata gecirecek kafasi rahat olacak ve ¢ok 6nemli biitiin mesleklerde olmasi
gereken benim kanaatimce egitim yoneticisi ¢ok ama ¢ok Oyle boyle degil mitkemmel bir
tiyatrocu olacak.” (Y1)

“Adalet duygusunun sarsilmasi, bir egitim kogunun motivasyonunu olumsuz etkileyebilir.
Ornegin, mevcut sistemin adil olmadigini diisiiniiyorsam, motivasyonum da diiser. Bizim
her seyden sistemin adil olmasi i¢in ¢aba harcamamiz gerektigini diisiiniiyorum.” (Y2)

“Benim go6zlemledigim en olumsuz nokta insanlarin yiiz yiize degil hep arkadan
konugmalari, buna idareciler de dahil. Oysa iletisim kanallar agik olsa herkes herkesle yiiz
ylize bunu diirlist bir sekilde konusmali. Bu arkadan konusmalarin ¢ok oldugu yerde
insanlarin arasinda gliven duygusu da kalmaz.” (Y4)

“Bu yaklagimui etkili bir sekilde uygulayabilmek i¢in, sadece bilmek yetmez, uygulamak da
gerekir. Her bilgi her kisiye ve her topluluga aynmi sekilde uygulanamayabilir. Calisma
ikliminiz, ¢alisma arkadaglariniz ve 6grencileriniz farkli olabilir. Dolayistyla, 6grendigimiz
bilgiyi dogrudan uyguladigimizda beklenen sonucu her zaman elde edemeyebiliriz.” (Y5)

“Kog, kendine inanan bireylerle ve personellerle ¢alismalidir. Egitim camiasinda bu tek
basina basarilacak bir durum degildir. Eger diren¢ gosteren, kendini gelistirmeyen ve
kariyer ile sosyal iletisim alanlarinda zaaflari olan bir ekip ile calisiyorsaniz, basari
sansiniz kisitli olabilir. “(Y6)

“Imkanlar anlaminda sorunlar olabilir. Maddi imkansizlik bir sorun olabilir. Ayrica
kisilerin bakis agilar1 da etkili olabilir.” (Y9)

“Maddi olarak kaynak bulmakta, karsi taraftan gelen direng ve kogun kendi kisisel
sikintilar1 sorun yaratabilir.” (Y11)

Yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin kogluk roliinii uygularken
yasanabilecek diger zorluklarda 6ncelikle mevzuat, yonetmelik ve yasalar konusunda yetersiz
bilgiyle uygulamada bulunmak ve kocluk roliinii igsellestirmemenin Onemi arastirma
bulgulariyla ortaya ¢ikmigtir. Yoneticinin meslegine yonelik sahip olmasi gereken bilgi,
donanim, tecriibe eksiligi, mevcut egitim sistemi i¢inde yasanilan adaletsiz uygulamalar ve
kogluk stirecine duyulan inangsizlik yonetici kogunun yasayacagi diger sorunlar olarak

paylasilmistir. Adaletsiz tutumlarin yaratacagi motivasyonsuzlukta okul yoneticileri tarafindan
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dile getirilerek iletisim kanallarindaki engellerin yaratacagi sorunlara dikkat cekilmektedir.
Kocluk roliiniin uygulanmasinda kogluk siirecine olan inancin 6neminden bahseden okul
yoneticileri hem yoneticinin  hem de c¢evresindekilerin slirece olan inangsizligini
karsilasilabilecek diger sorunlardan gostermektedir. Veli diisiince ve davranislari ile desteginin
Onemi aragtirma bulgulariyla ortaya ¢ikmistir. Okul yoneticilerinin biirokratik engelleri tekrar
dile getirdikleri goriilmiistiir. Ayn1 zamanda etkili bir iletisim kurmanin 6nemi okul yoneticileri

tarafindan paylasilmistir.
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA ve ONERILER

5.1. Tartiyma

Mevcut arastirma ile okul yoneticilerinin disiincelerine dayali olarak kogluk roliine
iliskin goriisleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirmada okul yoneticilerinin kogluk yaklasimina
iliskin genel goriislerinde, kogluk yaklasimini mentorluk, yonlendirme ve rehberlik etme,
yardim etme, denge kurma kavramlariyla iligkilendirdikleri sonucuna ulagilmigtir. Bunun yani
sira, kocluk siirecinin etkili iletisim kurma, geri bildirim verme ve giiven olusturma gibi
becerilerle de yakindan baglantili oldugu goriilmiistiir. Yoneticiler, motive etmeyi kogluk
yaklagiminin 6nemli bir unsuru olarak tanimlamais, kogluk siirecinin, 6gretmenlerin profesyonel
gelisimlerini desteklerken okulun genel atmosferini de pozitif bir sekilde sekillendirdigi ifade
etmislerdir. Tiim bunlara ek olarak okul yoneticilerinin koclugu, olaylara objektif bir sekilde
yaklasarak problem c¢6zmeyi destekleyen bir liderlik yapma sekli olarak tanimladigi
sOylenebilir. Okul yoneticileri, sadece liderlik yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda personellerini
mentorluk yoluyla yonlendirirler. Bu, okul kiiltiiriinii sekillendirmede kritik bir rol oynar ve
yoneticiler, mentorluk programlarina aktif bir sekilde katilarak okullarinda etkili iletisimi
desteklemektedirler (Pricellas vd., 2016). Kogluk siireci, 6gretmenlerin profesyonel
gelisimlerini desteklerken, okulun genel atmosferinin de pozitif bir sekilde sekillenmesine
yardimc1 olmaktadir. Yoneticilerin personelleriyle acik, destekleyici ve yansitict iletisim
kanallar1 kurmalari, aktif dinleme, geri bildirim verme ve zorlu konusmalar1 kolaylastirma, okul
ortamlarini etkili bir sekilde yonetmek i¢in kritik unsurlar olmaktadir (Virtual Lab School,
2024). Kogluk, okul liderliginde 6énemli bir rol oynamaktadir, ¢iinkii hem bireysel gelisimi hem
de okul kiiltiiriinii olumlu yonde sekillendiren ¢ok yonlii bir aragtir. Hargreaves (1994), okul
liderlerinin is birligi ve kolektif 6grenme ortamlar1 yaratmada kritik bir rol {istlendiklerini
belirtirken, Fullan (2013) kog¢lugun okul iyilestirmesine nasil katki sagladigini ve pozitif bir
atmosfer yarattigmi vurgulamaktadir. Koc¢luk ile ayni zamanda bireylerin problem ¢6zme
becerilerinin gelistirilmesine ve yeni bakis acilar1 kazanmalarina yardimci olunmaktadir

(Flaherty, 2011). Farkli perspektiflerle olaylara yaklasabilen bireylerin, sorunlara daha etkili
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¢coziimler bulmalarinin saglandig ifade edilmektedir. Ekip ¢alismasinda kogluk yaklagimi ile
ekip i¢indeki uyum ve is birliginin desteklendigi vurgulanmaktadir. Bu sayede ekip tliyelerinin,
daha etkin bir is birligi yaparak ortak hedeflere odaklanmalarina katki saglandig1 belirtilmistir
(Whitmore, 2017). Bu baglamda, okul yoéneticilerinin kogluk yaklasimini, 6gretmenlerin
profesyonel gelisimini desteklemenin yan1 sira okulun genel kiiltiiriinii gliclendiren bir strateji
olarak gordiikleri sdylenebilir. Leithwood ve Jantzi (2000), liderlik stillerinin okul kosullar
iizerinde biiylik bir etkisi oldugunu ve koglugun bu etkiyi artirabilecegini ortaya koymaktadir.
Kocluk siireclerinin, liderlik becerilerini gelistirmek, 6gretmenlerin is birligini artirmak ve
okulun genel atmosferini iyilestirmek gibi bir¢ok faydasi oldugu agiktir. Bu nedenle, okul
yoneticilerinin kogluk yaklagimlarini sadece bireysel gelisim i¢in degil, ayn1 zamanda okul
kiiltiirtinii ve 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak i¢in de kritik bir ara¢ olarak kullanmalar1
gerektigi vurgulanabilir. Bu sonuclar, okul yoéneticilerinin koc¢luk yaklagimini genis bir
perspektifle ele aldigini ve bu yaklagimin egitim orgiitlerinde hem liderlik hem de destekleyici
bir rol iistlendigini gostermektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin ko¢luk yaklagimini, hem
bireysel gelisimi destekleyen hem de okulun genel atmosferini pozitif yonde sekillendiren ¢ok
yonlii bir arag olarak gordiikleri sdylemek miimkiindiir. Kogluk siireclerinin mentorluk,
rehberlik ve etkili iletisim becerileriyle birleserek, dgretmenlerin profesyonel gelisimlerini
gi¢lendirdigi ve okul Kkiiltiirinii derinlemesine etkiledigi de agiktir. Bu nedenle, okul
yoneticilerinin kogluk rolleri, yalnizca bir liderlik islevi degil, ayn1 zamanda okul ortaminda
uyumlu, destekleyici ve siirdiiriilebilir bir doniisiimiin anahtar1 olarak degerlendirilebilir. Tiim
bunlara ek olarak arastirma sonuclarma gore; yoneticilerin koclugu, bireysel gelisimi
destekleyen bir ara¢ olmasi yaninda, ayni zamanda ekip dinamiklerini gili¢lendiren, sorun
¢Ozmeyi kolaylastiran ve motivasyonu artiran bir liderlik becerisi olarak tanimlamalari, egitim
liderliginin ¢agdas bir gereklilik haline geldigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, kogluk
yaklasiminin yoneticilik pratiklerine entegre edilmesi, egitimin kalitesini artirmak ve

stirdiirtilebilir bir okul kiiltiirii olusturmak agisindan kritik 6neme sahiptir.

Aragtirmada okul yoneticilerinin kogluk yaklasimini benimsemesinde kisisel deneyim
ve egitim ile i¢sel ve digsal faktorlerin de etkili oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Elde edilen
bulgulara baktigimizda kisisel deneyim ve egitimin okul yoneticilerinin kogluk yaklagimin
benimsemelerinde 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglarin dogrultusunda,
okul yoneticilerinin kocgluk siireclerinde kisisel deneyimlerini bir rehber olarak kullandiklar
goriilmektedir. Mesleki tecriibeleri ve donanimlari, 6grenme yasantilari, kisisel gelisim

firsatlar1 yaninda iletisim ve beden dili farkindaliklar1 gibi farkli becerilerin de onlarin bu
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stirecte etkili ve biitlinciil bir yaklasim sergilemelerine olanak tanidigi soylenebilir. Ayrica
yoneticilerin sahip olduklar1 mesleki tecrilbbe ve donanimlarin yani sira iletisim becerisinin,
gelismis empati yeteneginin ve etkili geri bildirim verebilme becerisinin kog¢luk uygulamalarini
destekleyerek etkisini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Egitim yonetiminde kocluk, yoneticilere
bireysel gelisimlerini ve profesyonel yetkinliklerini artirma firsati sunar. Bu siiregte yoneticiler,
iletisim ve liderlik becerilerini gelistirmekte, bunlar1 kogluk uygulamalariyla biitiinlestirerek
daha etkili bir yonetim ortami olusturabilmektedirler (Aydin, 2021). Kogluk siireci, liderler
tarafindan etkili bir iletisim dilinin gelistirilmesini saglamaktadir. Kogluk ile saglanan empatik
yaklagim sayesinde c¢aligsanlarin ihtiyaglarinin ve beklentilerinin daha iyi anlagilmasi miimkiin
hale getirilmektedir. Calisanlara geri bildirimde bulunularak, hedef belirleme siireglerine katki
saglanmakta ve gelisim alanlarina odaklanilarak bireysel performansin artirilmasi
gerceklestirilmektedir (Pin Akademi, 2024). Iletisim becerileri, empati gelistirme ve geri
bildirim verme gibi unsurlarin, kogluk uygulamalarinda kritik bir rol oynadig1 belirtilmistir. Bu
becerilerin, hem Ogretmenlerin profesyonel gelisimi iizerinde olumlu bir etki yarattigi hem de
okul kiiltiiriinlin olumlu yonde sekillenmesine katki sagladig1 ifade edilmektedir (Dogan vd.,
2014). Kocluk uygulamalari, yoneticilere sadece dgretmenlerin gelisimini degil, ayn1 zamanda
okulun genel atmosferini olumlu yénde degistirme firsati sunmaktadir. Ozellikle empatik
yaklagim ve geri bildirim verme becerileri, 6gretmenlerle olan iliskileri giiclendirmekte ve
okulda igbirligini artirmaktadir.

Yoneticilerin kogluk yaklasimini daha etkin bir sekilde benimsemeleri i¢in kisisel
deneyimlerinin yani sira kogluk egitimi, psikoloji egitimi ve iletisim becerileri alanlarinda
kendilerini gelistirmeleri gerektigi de ulasilan sonuglar arasindadir. Ozellikle kogluk
egitimlerinin, yoneticilerin bu yaklasimi profesyonel diizeyde uygulayabilmesi i¢in 6nemli bir
gereklilik olarak one ¢iktig1 sdylenebilir. Bununla birlikte, psikoloji ve iletisim egitimlerinin
yoneticilere kocluk becerilerini gelistirme konusunda yardimci olabilecegi belirtilmektedir
(Aydin, 2021). Kogluk yaklasimmin benimsenmesinde, bireylerin duygusal zekalarini
gelistirmeleri ve etkili iletisim yoOntemlerini uygulamalar1 gerektigi, bu becerilerin okul
yonetimi siireglerini daha verimli hale getirdigi ifade edilmistir. Ozellikle hizmet ici egitim
programlar1 aracilifiyla kocluk becerilerinin kazandirilmasi, uygulama siirecinde destekleyici
bir adim olarak onerilmektedir (Aydin, 2021). Ayrica, yoneticilerin ko¢luk uygulamalarindaki
basarisinin, sadece bireysel ¢aba ile degil, kurumun sundugu destekleyici politikalar ve siirekli
egitim firsatlartyla da giigclendirilebilecegi belirtilmektedir (Dogan, 2003). Okul yoneticilerinin
kocluk yaklasimini benimsemelerinde egitimlerin rolii ise ayr1 bir 6neme sahiptir. Kogluk,

psikoloji ve iletisim alanlarinda alinacak egitimlerin, yoneticilerin profesyonel birer ko¢ gibi
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hareket etmelerini kolaylastirdigi vurgulanmaktadir. Hizmet i¢i egitim programlariyla bu
becerilerin kazandirilmasi, yoneticilere pratik uygulama ve teorik bilgi arasindaki dengeyi
saglamalar1 i¢in bir firsat sunmaktadir (Baltas & Baltas, 2013). Kocluk siireclerinin basarili
olabilmesi i¢in yoneticilerin, uzman ve giivenilir egitim kurumlarindan alinan programlara
katilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Bu tiir egitimlerin, iletisim, hedef belirleme ve uygulama
sireglerinde fark yarattigi, liderlik ve takim yonetiminde de somut gelismelere yol actigi
gozlemlenmektedir (Baltas &Baltas, 2013). Yoneticilerin bu egitimleri alirken kurumlarin
uzmanligina ve yeterliligine dikkat etmeleri gerektigi yoniindeki goriisleri, aliacak egitimin
kalitesine verile Onemini de ortaya koymaktadir. Elde edilen sonuglara gore, okul
yoneticilerinin liderlik vasiflarint giiclendirmek ve egitim siireclerini iyilestirmek i¢in kocgluk
yaklasiminin etkili bir arag¢ olarak kullanilabilecegini ortaya koymaktadir. Okul yoneticilerinin
kocluk yaklagimini benimseme ve uygulama siireclerinde hem kisisel deneyimlere hem de
egitimlere biiyiikk 6nem verdiklerini sdylemek miimkiindiir. Ozellikle mesleki tecriibenin,
donanim ve iletisim becerilerinin, yoneticilerin bu yaklagimi etkili bir sekilde hayata
gecirmesinde temel bir zemin olusturdugu ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonuglarindan okul
yonetiminde yalnizca teknik bilgi ve becerilerin degil, ayn1 zamanda sosyal ve duygusal
yeterliliklerin de 6nemli oldugu elde edilen sonuglara bakilarak sdylenebilir. Mesleki deneyim
ve beden dili farkindaligina yapilan vurguyla, yoneticilerin kogluk siireclerinde kisiler arasi
iletisimin derinligini ve etkisini anladig1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada okul yoneticilerinin kogluk yaklasimini benimsemesinde hem igsel hem de
digsal faktorlerin etkili oldugu sonucuna da ulasilmistir. Igsel faktdrler acisindan bakilacak
olursa bireysel farkindalik, ise karst olumlu bir tutum gelistirme, hedefe odaklanma, problem
¢Ozme becerisi ve zaman yOnetimi becerileri ile i¢gsel motivasyonu saglama one ¢ikmaktadir.
Elde edilen verilere gore okul yoneticilerinin kogluk yaklasimini benimsemelerinde dncelikli
olarak bireysel farkindalik ve i¢sel motivasyona sahip olma becerilerinin kritik 6neme sahip
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oz farkindalik, bireyin giiglii ve zayif yonlerini, duygularin
ve davranislarinin kokenini anlamasini saglar. Bu farkindalik, bireyin etkili liderlik becerilerini
gelistirmesinde kritik bir adimdir (Covey, 1989). Ozellikle bireysel farkindalik, yoneticilerin
kendi giliclii ve zayif yonlerini anlamalarini, bu bilgiyi kocluk siireglerinde kullanmalarini
saglar. Bu durum, liderlik 6z-yeterliligi ile yakindan iliskilidir. Ayrica, hedef odakli olmak ve
erteleme egiliminden uzaklasmak, kocluk yaklasiminda bireysel disiplinin ve 6z yonetimin ne
kadar Onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Akins ve arkadaslar1 (2020), liderlik 06z-
yeterliligini, okul gelisimini ve liderlik uygulamalarini daha etkili hale getiren bir siire¢ olarak

tanimlamaktadir. Ayrica, Oz-yeterliligin artisi, yoneticilerin hedef odakli kararlar almasina
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katkida bulunur ve bu durumun okullardaki degisim siire¢lerini olumlu etkiledigi sdylenebilir.
Transformasyonel liderler, bireylerin i¢sel motivasyonlarini ve potansiyellerini ortaya ¢ikararak
onlarin gelisimini destekler (Bass, 1990). Hedef belirleme ve zamani etkili kullanma, bireyin
performansini artirarak problem ¢ézme siirecinde daha sistematik hareket etmesini saglar
(Locke & Latham, 2002). Okul yoneticilerinin kog¢luk becerileri, okul kiiltiiriinii olumlu yonde
sekillendirmede kritik bir rol oynamaktadir. Arastirmalar, yoneticilerin kisisel deneyim ve igsel
motivasyonlariin, kogluk siireclerinde etkili olabilmeleri i¢in dnemli bir temel olusturdugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle liderlik ve iletisim becerileri, yoneticilerin égretmenlerle giiclii
iligkiler kurarak onlarin gelisimini desteklemelerine olanak tanir. Bu siiregte, yOneticilerin
gozlem becerilerinin ve kisisel farkindaliklarinin artirilmasi, etkili kogluk uygulamalarinin
temelini olusturur (Egmir, 2012). I¢sel faktorler baglaminda yéneticilerin bireysel farkindalik
ve liderlik becerilerini gelistirmeleri, iletisim siireglerini giiclendirirken ¢atisma ¢ézme ve
gozlem yeteneklerini de artirmaktadir. Liderlerin 6z-yeterlilik algilarinin giiclenmesi, onlarin
degisim siireclerini yonetme becerilerini olumlu yonde etkilemekte ve kurum genelinde daha
etkili bir liderlik pratigi sunmaktadir (Akins et al., 2020). Bu baglamda, Okul yoneticilerinin
kocluk stirecinde bireysel farkindalik, i¢sel motivasyon ve igsel yolculuk kavramlarina vurgu
yapmalar1 bireysel gelisim ve liderlik arasinda bir iliski kurulmasinin miimkiin oldugunu ve bu
kavramlarin liderlik becerilerini gelistirme ve kurum kiiltiirtinii dontistiirme agisindan ne denli
onemli oldugunu ortaya koymaktadir. bireysel farkindali§i yiiksek olan yoneticilerin,
calisanlariyla daha saglikli iletisim kurarak etkili kogluk yapabildikleri ve bireysel hedefleri
kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirebildiklerini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen verilere
bakildiginda bireysel farkindalik, yoneticilerin 6z niteliklerini ko¢luk uygulamalarinda etkili bir
sekilde kullanmalarin1 saglayacak o©nemli bir unsur oldugu soylenebilir. Yoneticilerin
kendilerini ifade edebilme ve iletisim becerileri, siirecin saglikli bir sekilde ilerlemesi agisindan
kritik bir rol oynamaktadir. Bu noktada Covey (2016)’ nmin Etkili Insanlarin 7 Ahskanlig:
kitabinda vurguladigr 6z farkindalik ve zaman yonetimi kavramlari, arastirma bulgulariyla

paralellik gostererek sonucu desteklemektedir.

Arastirmada okul yoneticilerinin kogluk yaklasimini benimsemesinde digsal faktorlerin
de onemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticileri tarafindan kurum kiiltiirii, okul
iklimi, ekonomik kosullar ve yasal diizenlemeler, kog¢luk stirecini sekillendiren digsal faktorler
arasinda gosterilmistir. Digsal faktorler acisindan bakildiginda kurum kiiltiirii ve okul iklimi
unsurlarinin kogluk yaklagiminin benimsenmesinde biiyiik rol oynadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Ozellikle is birlik¢i dgrenme tutumlar ile kisiler arasi iliskilerin kogluk siirecinin basarisini
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etkileyen onemli faktorler arasinda oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu bulgunun, Senge
(1990)’ nin 6grenen organizasyon modelinde vurguladigi "ortak vizyon" ve "ekip 6grenmesi”
kavramlariyla paralellik gostermekte oldugu soylenebilir. Ogrenen organizasyonlarda, ortak
vizyon ve ekip Ogrenmesi, kurum igindeki bireylerin iliskilerini gii¢lendirerek degisim
siireglerinin daha verimli gerceklesmesini saglar (Senge, 1990). Okul iklimi ve kurum
kiiltiirtiniin yoneticilerin kogluk uygulamalarina destek saglayan temel unsurlardan olduklar
sOylenebilir. Pozitif okul iklimi, yoneticiler ve 6gretmenler arasindaki iliskiyi giiclendirmekte
ve bu durum, is birligine dayali 6grenme ortamlarinin gelismesini saglamaktadir (Hansen,
2016). Destekleyici bir okul ikliminin, O6gretmenlerin motivasyonunu artirarak onlarin
ogrencilerin akademik basarisina daha etkin sekilde katkida bulunmalarini sagladig literatiirde
genis yer bulmaktadir. Ozellikle, pozitif bir okul iklimi algisinin hem 6gretmenler hem de
ogrenciler iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi belirtilmektedir. Ogretmenlerin kendilerini
daha yetkin hissetmelerini saglayan bu ortamlar, ayni zamanda o&grencilerin akademik
sonuclarin1 da 1iyilestirebilir (Wang & Degol, 2016). Ayrica, acik bir okul ikliminin,
yoneticilerin 6gretmenlerle daha etkili bir is birligi kurmasini kolaylastirdigi ve bu sayede
egitim liderliginin basarisina dogrudan katkida bulundugu ifade edilmistir (Hoy & Clover,
1986). Okul yoneticileri tarafindan ekonomik kosullar ile maddi beklentilerin de kogluk
stirecini etkileyen temel dissal faktorler olarak dile getirildigi goriilmiistiir. Okul yoneticilerinin
bu faktorleri dile getirmeleri, ekonomik ve yonetsel altyapmin kog¢luk uygulamalariin
basartyla uygulanabilmesi i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Etkili okul liderligi digsal
faktorler olan finansal destek ve biirokratik yapilarla dogrudan iliskilidir. Yonetimsel engeller
liderlerin etkisini azaltabilir (Day & Leithwood, 2007). Ayrica, yasal diizenlemeler ve mevcut
okul yonetiminin beklentileri, yoneticilerin kogluk roliinii ne dl¢iide uygulayabileceklerini de
sekillendirdigi ortaya ¢ikmistir. Egitimdeki degisim siirecleri, ekonomik ve yasal faktorlerden
bagimsiz disiiniilemez. Liderler, bu faktorleri yonetebilme kapasitesine sahip olmalidir
(Hargreaves,1994). Bu baglamda kogluk yaklagiminin sadece bireysel diizeyde degil, ayni
zamanda kurumsal diizeyde de desteklenmesinin, okul yonetimi ve etkili egitim liderligi icin
kritik bir 6neme sahip oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica hizli degisim gdsteren kurumlar
ile kokli ve uzun silirede degisim yasayan kurumlar arasindaki farkliliklar kogluk siirecinin
dinamiklerini sekillendirecektir. Ozellikle degisim siireclerinin yavas ve sindirilerek yasandig
kurumlarda, bireysel farkindaliklarla saglanan ig¢sel denge ve motivasyon artis1 yoneticilerin
degisim liderligi roliinii 6n plana c¢ikararak, kocluk yaklagiminin etkili bir strateji olarak

uygulanmasini destekleyecektir.
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Arastirmada, kocluk yaklasimi uygulamalarinin = 6gretmenlerin  performans ve
profesyonel gelisiminde, 6grencilerin akademik basarisi, sosyal ve duygusal gelisim, okul
iklimi, 6gretmenlerle iliskiler, okul i¢i iletisim ve is birligi, 6grenci motivasyonu ve katilimi,
kisisel liderlik becerileri ve gelisim, karar alma siireclerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul
yoneticilerinin  kogluk yaklagimini benimsemelerinin, Ogretmenlerin performanslarini  ve
mesleki gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yoneticilerin adalet duygusunu
pekistiren yenilik¢i bir perspektifle sorunlara adil ¢éziimler iiretmesinin, 6gretmenlerin giiven
duygusunu artirdig1 goriilmistiir. Adaletin saglandigi1 bir ¢alisma ortaminda giiven ve huzur
icinde gorev yapmanin, dgretmenlerin motivasyonunu yiikselttigi ve okula olan baghliklarini
giiclendirdigi sonucuna ulagilmistir. Kocluk uygulamalarinin, liderlerin adalet duygusunu
giiclendiren yenilik¢i yaklasimlar gelistirmelerini sagladigi, boylelikle 6gretmenlerin gliven ve
baghilik hislerini artirdigi bulunmugstur. Gii¢lii bir adalet anlayisi, okullarda giliven ortamu
olustururken Ogretmenlerin motivasyonlarint ve is tatminlerini artirmaktadir. Bu durum,
kurumsal baghilik ve aidiyet duygusunu pekistiren bir etki yaratmaktadir (Aydin, 2021;
Demirtag & Alanoglu, 2015). Ayrica, etkili iletisim becerileri ile birlikte pozitif geri bildirim
saglama ve problemlere adil bir yaklagim gelistirme, dgretmenlerin is doyumlarini artirmada
kritik bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin liderlik becerilerinin gelisimi, Ogretmenlerin
profesyonel gelisim siireclerini destekleyen bir mentorluk kiiltiirlinii tesvik etmektedir (Cakmak
& Arabaci, 2017). Adalet odakli liderlik, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini desteklerken
giiven ve baglilik duygularini giiclendirmektedir. Ornegin, liderlerin veri temelli karar verme
stiregleriyle okul kiiltiiriinii gelistirme c¢abalarinin, performans bosluklarini azaltmada etkili
oldugu belirtilmistir (Leithwood, 2021). Bu baglamda okul yoneticilerinin kogluk yaklagiminin
ogretmenlerin performans ve profesyonel gelisimlerine onemli bir etkisi oldugu ortaya
cikmustir. Ozellikle, yoneticilerin adaletli ve yenilikgi bakis agilari ile sorunlari adil bir sekilde
cozmeleri, Ogretmenlerin gliven duygusunu gelistirmekte ve bu da Ogretmenlerin
motivasyonlarini arttirdig1 sdylenebilir. Giiven ve huzur hissi, 6gretmenlerin okula olan aidiyet
duygularii1 giiclendirerek okulun genel verimliligine katki oldugu bulunmustur. Ayrica,
yoneticilerin etkili iletisim becerileriyle sagladiklari pozitif geri bildirim ve adil problem ¢6zme
yaklasimlari, O6gretmenlerin kisisel gelisimlerini destekleyerek profesyonel biiylimelerine
olanak tanidig1 soOylenebilir. Koc¢luk uygulamalarinin egitim ortamlarinda 6gretmenlerin
performanslarini ve gelisimlerini olumlu yonde destekledigi sonucuna ulasilabilir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin kogluk yaklagimini benimseyerek uygulamalariin
ogrencilerin akademik basarilari, sosyal ve duygusal gelisimleri iizerinde etkili oldugu

goriilmektedir. Kogluk uygulamalarmin 6grencilerin  duygusal zekalarimi gelistirerek 6z
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farkindalik, 6z denetim ve empati becerilerini arttirdig1 sdylenebilir. Koglugun 6gretmenlere
ve Ogrencilere, duygusal zeka ve empati kurma gibi becerileri 6§retmenin yani sira, liderlerin
bu becerileri smif i¢inde yaymak ve 6gretmenlerin 6grencilerle giicli iligskiler kurmalarini
desteklemek i¢in gerekli destegi sunduklari ortaya ¢ikmistir. Kogluk uygulamalari, 6grencilerin
potansiyellerini kesfetmeleri ve hedeflerini belirlemeleri i¢in rehberlik saglar. GROW modeli
gibi yapilandirilmis kogluk yontemleri, 6zellikle dgrencilerin farkindalik kazanmasina, sorun
¢Ozme becerilerini gelistirmesine ve daha 6zerk bir sekilde hareket etmesine olanak tanir. Bu
yontemlerin etkili kullanimi, hem akademik hem de sosyal-duygusal gelisim siireglerini
desteklemektedir (Vardarlier & Ozsiiriing, 2019). Okul yoneticilerinin kogluk yaklagimini
benimsemeleri, 6grencilerin akademik basarilarini ve sosyal-duygusal gelisimlerini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Bu siirecte, kocluk uygulamalari, 6grencilerin duygusal zekalarini
gelistirmelerine yardimci olmakta ve etkili iletisim becerileri kazandirmaktadir. Kogluk,
ogrencilerin sosyal becerilerini, 6z farkindaliklarini ve 6z saygilarini pekistirdigi gibi, disiplinli
calisma aligkanliklar1 ve girisimcilik becerilerini de giiglendirmektedir (Aspen Institute, 2019).
Ayrica, kogluk uygulamalari, 6grencilerin akademik hedeflerine odaklanmalarina ve duygusal
dayanikliliklarin1 artirmalarma yardimer olmaktadir (CASEL, 2023). CASEL’in verilerine
gore, sosyal-duygusal becerilerin giiclendirilmesi, akademik basariy1 %24 oraninda
artirmaktadir (CASEL, 2023). Bu da kogluk uygulamalarinin, 6grencilerin hem akademik hem
de sosyal-duygusal gelisimlerinde 6nemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Liderlerin sosyal-
duygusal beceriler ve akademik basariy1 biitliinlestiren bir yaklagim benimsemeleri, 6grencilerin
bireysel ihtiyaglarina uygun stratejiler gelistirmelerini saglamaktadir. Kog¢luk, &grencilerin
duygusal dayanikliliklarini artirarak, onlar1 akademik hedeflere ulasmada motive etmektedir.
Bu tlir uygulamalarin, smif i¢indeki baglilik ve giiven duygusunu gii¢clendirdigini ve akademik
basariy1 pekistirdigini vurgulamaktadir (Jones, McGarrah & Kahn, 2019). Okul yoneticilerinin
kocluk yaklasimini benimsemesi, sadece dgretmenlerin degil, 6grencilerin akademik basarilari
ve sosyal-duygusal gelisimleri iizerinde de belirgin bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda koclugun sosyal-duygusal becerileri giiclendirerek, 6grencilerin hem duygusal hem
de akademik gelisimlerini destekleyen ve olumlu bir okul ortaminin olusmasmna katkida
bulunan bir silire¢ oldugu bulunmustur. Bu siirecin duygusal zekanin ve etkili iletisim
becerilerinin  giiglendirilmesine 6nemli katkida bulundugu da soylenebilir. Kogluk
uygulamalari, 6grencilerin 6z farkindaliklarini artirirken, problem ¢ozme, stratejik diigiinme,
girisimcilik ve is birligi becerilerinin gelisimine de olanak saglamaktadir. Bunun, ozellikle

sosyal ve duygusal becerilerde bir iyilesmeye yol actigi sdylenebilir. Okul ydneticilerinin
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ogrencilerin psikolojik gelisimini destekleyen bir rol {istlenmesinin onlart daha iyi anlamalarina
ve ihtiyaglarini tanimalarina yardimei olacagi sonucuna ulasilmistir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin kogluk yaklasimini benimsemesi, okul iklimi {izerinde
etkili oldugu ortaya cikmistir. Kogluk uygulamalarinin, okulda norm ve kural biitiinligiini
saglamakla birlikte, okula gelisime yonelik bir bakis agis1 kazandirmakta da etkili oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin kogluk yaklasiminin, okulun kalitesini artirarak, egitim siirecinin
daha verimli hale gelmesini sagladig1 sdylenebilir. Etkili kogluk uygulamalarinin okulda agik
iletisimi tesvik ettigi, okulun kiiltliriinii ve liderlik anlayisini doniistiirerek okulun kalitesini
arttirdigr bulunmustur. Ozellikle okul kiiltiiriiniin  gelistirilmesinde kogluk yaklagiminin;
ogretmenlerin pedagojik becerilerini destekledigi, olumlu bir okul iklimi olusturdugu ve
boylelikle 6grencilerin akademik basarilarina katki sagladigi bilinmektedir. Bu yaklasim ayni
zamanda okulun vizyon ve misyonunu gii¢lendirerek tiim paydaslarin ortak hedefler
dogrultusunda hareket etmesine olanak tanir (Almy & Tooley, 2012; Starkey, 2023)
Arastirmalar kogluk uygulamalarinin okul i¢indeki kisisel ve profesyonel iligkileri diizenleyici
bir etkisi oldugunu ve kriz durumlarinda da destekleyici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.
Bu etkilesim, 6gretmenlerin ve yoneticilerin okuldaki kiiltiirel degisimlere uyum saglamalarina
yardimci olur ve okulun akademik basarilarma olumlu katki saglamaktadir. Kogluk, yalnizca
bireysel 6gretmen performansini degil, aym1 zamanda okul kiiltliriinii gelistiren, 6gretmenler
arasinda is birligi ve ortaklik olusturan bir siirectir (Almy & Tooley, 2012; Starkey, 2023).
Kogluk uygulamalari, okul kiiltiiriinii doniistiirmek ve Ogrencilerle Ogretmenler arasindaki
etkilesimi giiclendirmek i¢in dnemli bir aragtir. Duygusal zeka, 6zellikle liderlik baglaminda,
okul iklimi iizerinde dogrudan bir etki yapar. Kogluk, liderlerin duygusal zekalarin1 kullanarak
etkili iletisim kurmalarina ve okul ortamini diizenlemelerine olanak tanir (Goleman, 2006).
Kogluk uygulamalari, okulun genel kalitesini artirma, 6gretmenlerin profesyonel gelisimlerini
saglama ve Ogrencilerin motivasyonlarint giiclendirme anlaminda énemli katkilar sunmaktadir
(Hargreaves & Fullan, 2012). Kogluk uygulamalarinin okul iklimine katkis1 sadece iliskileri
gelistirmekle kalmadigi aym1 zamanda giiclii bir misyon ve vizyon olusturmay1 tesvik ettigi
ortaya cikmustir. Yoneticilerin, kogluk uygulamalarinin okulun hedeflerine ulasmasinda ve
okulun genel kalitesini artirmada Onemli bir ara¢ oldugunu vurguladiklar1 sdylenebilir.
Y oneticilerin okulun giiclii iklimi sonucunda sahip oldugu vizyon ve misyonu paylasarak tim
okul topluluguna iletmesinin okulun basar1 seviyesini arttirarak gelismeye yonelik bir bakis
acisint  olusturdugu sdylenebilir. Bu durumun okulun hem akademik hem de sosyal
hedeflerinde siirdiiriilebilir basariy1 saglamaya yardimci oldugu ve okul kiiltiiriinii daha saglikli

bir hale getirdigini sdylemek miimkiindiir. Okul ikliminin, 6zellikle adalet, degerler ve okul
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kurallarinin biitiinliigii gibi unsurlar ile okul i¢indeki kisilerarasi iligkiler ve genel atmosfer
iizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu ortaya cikmistir. Kog¢lugun okul iklimini daha
birlestirici ve uyumlu hale getirdigi sdylenebilir. Yoneticilerin, koglugun okulda pozitif bir
etkilesim ve acik iletisimi tesvik ettigini ve bunun okul kiiltiiriine, calisanlar arasindaki
iliskilere ve Ogrencilerin okulda kendilerini gilivende hissetmelerine dair 6nemli katkilar
sundugunu belirttiklerini sdylemek miimkiindiir. Bu tiir bir ortamin, 68rencilerin akademik ve
sosyal basarilarin1 dogrudan etkiledigi, koclugun okul iklimini iyilestirdigi ve okul
toplulugunun daha saghkli bir iliski dinamigi olusturmasma katki sagladifi sonucuna
ulastlmistir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin kog¢luk yaklasimini uygulamalarinin, 6gretmenlerle
iligkiler, okul igi iletisim ve is birligi temasi lizerinde olumlu etkiler yarattig1 ortaya ¢ikmaistir.
Kogluk yaklagiminin 6gretmenlerle olan iligkilerde denge saglayict ve gii¢lendirici bir etki
yarattig1, okul i¢indeki is birligini tesvik ettigi sonucuna varilmistir. Ko¢luk uygulamalarinin,
Ogretmenler arasinda giiclii bir takim c¢alismasi olusturdugu ve etkili bir iletisim ortami
sagladigr sOylemek miimkiindiir. Bu silirecin aym1 zamanda okul i¢indeki egitimin kalitesini
artirirken, mentorluk ve rehberlik becerilerini de giiclendirdigi ortaya cikmistir. Ayrica,
sezgisel yaklasimlarin sistemleri iyilestirici etkisinin kog¢lugun okul kiiltiiriinde doniisiim
saglayan bir strateji olarak One c¢ikmasi sagladigi sodylenebilir. Koc¢luk uygulamalarinin
paydaslar arasinda giiclii baglar kurmasina katki sagladigi da arastirmada ortaya ¢ikmustir.
Etkili kocluk programlari, 6gretmenlerin 6grenimlerini daha derinlemesine uygulamalarina ve
okul kiiltirtinii gelistirerek is birligi yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu tiir kogluk,
ogretmenler arasinda giiclii bir liderlik gelisimini destekleyerek hem bireysel hem de kolektif
sorumlulugu tesvik etmektedir. Kogluk yaklasimi, 6gretmenlerin 6grenme siireglerinde daha
aktif bir rol almalarmi saglayarak okulda daha giiclii bir is birligi ortam1 olusturmaktadir. Bu
stireg, Ogretmenlerin egitim becerilerini gelistirmelerine yardimci olurken, okulun genel
basarisini da artirma potansiyeline sahip olmaktadir (Neufeld & Roper, 2003). Kogluk,
ogretmenlerin 6grenciler icin etkili 6grenme ortamlar1 yaratmalarina yardimeci olmak igin
uygulamali, siirekli bir profesyonel gelisim big¢imi olarak One ¢ikmaktadir. Hargreaves ve
O'Connor'in (2018) caligmalari, 6gretmenler arasinda profesyonel is birliginin (collaborative
professionalism) hem Ogrencilerin basarisim artirdigint hem de 6gretmenlerin mesleki
baghligimmi giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Kogluk, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini
destekleyerek ayni zamanda daha gii¢lii bir aidiyet duygusu olusturmakta ve okul kiiltliriinii
olumlu yonde etkilemektedir.. Koclugun disiplinler arasi is birligini artirdig1 ve 6gretmenlerin

motivasyonunu giiclendirdigi yoneticiler tarafindan siklikla dile getirilmektedir. Bu tiir bir

92



yaklagimla okul yoneticileri, 0gretmenlerin farkli bakis agilarina deger vererek onlarin daha
verimli ¢alismasimi saglamaktadir (Hollweck & Lofthouse, 2021). Koglugun 6gretmenlerin
profesyonel gelisimini ve okulun genel basarisin1 artirma agisindan 6nemli bir ara¢ oldugu
ortaya cikmistir. Kogluk yaklagimimin 6gretmenler arasinda giiven temelli bir ortam
olusturulmasia katki saglayarak, iligskilerde denge ve diizenin saglanmasini kolaylastirdigini
sOylemek miimkiindiir. Bu giiven ortaminin 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak kuruma
olan aidiyet duygusunu gii¢lendirdigi ve boylece okul i¢inde daha verimli bir ¢calisma atmosferi
olusturdugu sonucuna varilabilir. Ko¢luk uygulamalarinin takim ¢aligmasini tesvik ederek ekip
ruhunu giiglendiren bir yapiya sahip oldugu ayrica, kocluk uygulamalarinin 6gretmenlerin
rehberlik ve mentorluk becerilerini gelistirerek mesleki anlamda daha giiclii bireyler olmalarina
imkan verdigi ortaya ¢ikmustir. Iletisimi destekleyen bu yaklasimin 6gretmenler arasinda acik
bir geri bildirim kiiltlirii olusturarak sistemin daha etkin islemesini saglayacagi soylenebilir.
Bununla birlikte, sezgisel yaklasimlarin kogluk siirecindeki roliiniin de dikkat ¢ekici oldugu
goriilmistiir. Yoneticilerin, 6gretmenlerin farkli ihtiyaglarin1 ve bakis acilarimi anlamasinin
onlarin potansiyellerini daha iyi degerlendirmelerine yardimer oldugu sdylenebilir. Bu tiir bir
anlayisin hem bireysel hem de toplu olarak okulun genel basarisini artirmaya yonelik bir zemin
hazirlayarak yalnizca Ogretmenlerin mesleki gelisimini degil, ayn1 zamanda okul ic¢indeki

egitim kalitesini ve kiiltiirel atmosferi de olumlu yonde etkiledigi sonucuna varilabilir.

Aragtirmada, okul yoneticilerinin  kog¢luk yaklasimi uygulamalarinin, 6grenci
motivasyonu ve katilimi temas: ilizerinde anlamli bir etki yarattigt sonucuna ulasilmigtir.
Yonetici goriislerine gore, kogluk yaklasimmin O6grencilerin 6zgiivenini artirarak onlarin
ogrenme slireclerine daha etkin bir sekilde dahil olmalarina katki sagladigimi sdylemek
mumkiindiir. Ayrica 6grencilerin hedef belirleme ve planlama yeteneklerini gelistirmelerine
olanak taniyarak, farkli bakis acilarim1 kesfetmelerine ve oOgrenmelerine yardimci oldugu
sonucuna  ulagimigtir.  Kog¢luk  yaklagimi  Ogrencilerin  dzgiivenlerini  gelistirme,
motivasyonlarini artirma ve yaratici bireyler olmalarin1 desteklemede etkili olmaktadir. Kogluk
uygulamalariin 6grencilerin akademik 6z-yeterliklerini artirdig1 ve bu 6z-yeterligin, akademik
basarty1 belirleyen onemli bir faktdr oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, bu yaklasim
ogrencilerde umut duygusunu pekistirerek problem ¢dzme becerilerini gelistirmektedir. Kogluk
uygulamalar ayrica gii¢lii bir iletisim becerisi, dayaniklilik ve is birligi yetenegi kazandirarak
ogrenciler arasinda pozitif grup dinamikleri olusturmay1 kolaylastirmaktadir (Griffiths, 2005).
Egitimde kogluk, 6grencilerin farkli bakis agilar1 kazanmalarina ve hedef belirleme siireclerine

dahil olmalarina olanak saglayarak, onlarin okul yagamia daha aktif katilim gostermelerini
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saglamaktadir. Bunun yaninda, kogluk destekli yaklasimlarin 6grencilerin diisiinme becerilerini
gelistirdigi ve giiglii bir grup sinerjisi olusturdugu vurgulanmaktadir. Ozellikle grup icindeki
iletisim ve giiven ortami, katilim ve motivasyon iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Rogers,
2022). Yonetici koglarinin adalet ve gliven unsurlarina verdigi 6énemin, 6grenci motivasyonunu
destekleyerek onlarin akademik hedeflerine ulasma siirecine katki sagladigi arastirmalarla
ortaya konmustur. Kocluk uygulamalari, 6grencilerin sadece akademik basarilarin1 degil, ayn1
zamanda kisisel gelisimlerini de destekleyen bir c¢erceve sunmaktadir (Bettinger & Baker,
2011). Okul yoneticilerinin kog¢luk yaklasimmnin 6grencilerin bireysel ve grup gelisim
siireclerine &nemli katkilar sagladign sonucuna ulasimistir. Ozellikle bu yaklagimin,
Ogrencilerin 6z gilivenlerini artirici, yaratici diisiinme siireclerini destekleyici ve iiretken
bireyler olarak yetismelerini kolaylastirict bir etki yarattigini  sdylemek miimkiindiir.
Ogrencilerin farkli bakis agilar1 kazanarak diisiinme becerilerini giiclendirmesinin, bireysel ve
toplumsal gelisime katki sagladigi sonucuna varilabilir. Kogluk uygulamalarinin 6grencilerin
akademik ve kisisel gelisimleri lizerinde yaratici, motive edici ve destekleyici bir etki sagladigi
sOylenebilir. Bu baglamda, egitimde kogluk yaklasiminin 6grencilerin sadece mevcut akademik
hedeflerine ulagmalarina degil, ayn1 zamanda yasam boyu 6grenen bireyler olarak kendilerini

gelistirmelerine katki saglayan 6nemli bir arag oldugu sonucuna varilabilir.

Arastirmada, kogluk yaklagimi uygulamalarmin kisisel liderlik becerileri ve gelisimi
temas1 iizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle liderlik
becerilerinin gelistirilmesi, yoneticilerin kisisel ve mesleki gelisimlerini destekleyen temel
unsurlardan biri olarak ortaya cikmistir. Yoneticilerin, kogluk egitimi alarak inisiyatif
kullanabilme, silire¢ yonetimi, sakin ve anlayigh tutum sergileme gibi 6zellikleri gelistirdikleri;
bu durumun da karizmatik liderlik vasiflarim1 giiglendirdigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica,
kocluk uygulamalarinin, estetik bir perspektifle bireylerin kendini asma istegini tetikledigi
bulunmustur. Duygusal zeka, liderlerin sadece stratejik kararlar almakla kalmayip, ayn
zamanda takim iiyelerinin duygusal ihtiyaglarina duyarli olarak, daha saglikli ve verimli bir
caligma ortami yaratmalarini saglayan bir beceri olarak ortaya cikmustir. Yonetici koglugu,
liderlerin ekip i¢i dinamiklere olumlu bir sekilde miidahale etmesini ve grup liyeleri arasinda
etkili iletisim aglar1 kurmasmi saglayarak grup performansmi artirmaktadir. Kogluk
stireglerinin organizasyonel degisimi destekleyen liderlik davraniglarini tesvik ettigi ve
liderlerin bireysel kapasitelerini genislettigi cesitli arastirmalarda rapor edilmektedir (Gavin,
2018). Liderlik gelisiminde koglugun etkisi lizerine yapilan ¢aligmalar, kogluk uygulamalarinin

liderlerin bireysel becerilerini gelistirdigini ve liderlik rollerinde etkinliklerini artirdigini
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gostermektedir. Bu kapsamda kogluk, liderlerin sadece teknik becerilerini degil, ayn1 zamanda
duygusal zekalarini, empati kurma yeteneklerini ve iliski yonetim becerilerini gelistirmede
onemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir (Gavin, 2018). Kocluk siire¢lerinin liderlerin
duygusal zekasim artirdigi, ozellikle 6z farkindalik, empati ve iligki yonetimi gibi alanlarda
onemli etkiler yarattif1 ifade edilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek liderlerin daha etkili
iletisim kurabildigi ve ¢alisanlarinin motivasyonunu artirdigi vurgulanmaktadir (Boyatzis vd.,
2013). Kogluk uygulamalarinin liderlerin 6zgilivenini artirdig1 ve kendini ifade etme becerilerini
gelistirdigi bulunmustur. Bu durum, liderlerin stresli durumlarda daha sakin ve etkili kararlar
almasma olanak saglamaktadir. Ozellikle liderlik koglugu, liderlerin kendi giiclii yonlerini
kesfetmelerine yardimci olmaktadir (Whitmore, 2017). Arastirma kogluk yaklagiminin hem
liderlik becerilerinin gelistirilmesindeki kritik roliinii hem de yoneticilerin hem kisisel hem de
mesleki anlamda gelisim ge¢irdigini ortaya koymaktadir. Kocgluk egitiminin, yoneticilerin
inisiyatif kullanma, siiregleri etkili bir sekilde yonetme, sakin ve anlayigh bir tutum sergileme
gibi liderlik ozelliklerini gili¢lendirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun ydneticilerin
karizmatik liderlik Ozelliklerini gelistirmelerine ve ekiplerini daha etkin bir sekilde
yonlendirmelerine olanak sagladigi soOylenebilir. Duygusal zekanm, yoneticilerin ekip
iyelerinin duygusal ihtiyaglarin1 anlamalari, bu ihtiyaclara duyarl bir sekilde yaklasmalari,
saglikli ve verimli bir caligma ortami1 olusturmalari i¢in 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Kogluk
uygulamalariin liderlik becerilerinin bireysel, mesleki ve estetik boyutlarini bir araya getirerek

cok boyutlu etkisini basarili bir sekilde gelistirdigini sdylemek miimkiindiir.

Arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin kogluk yaklagimini uygulamalarinda,
karar alma siirecleri temasi iizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, kocluk yaklagiminin 6zellikle ortak karar alma stireglerini destekleyici bir rol
istlendigi sOylenebilir. Okul yoneticilerinin bir lider olarak risk alabilmenin yani sira
ogrencilerin ve 0gretmenlerin goriislerine de deger verdigini sdylemek miimkiindiir. Planlama
ve organizasyon becerilerinin yan sira adil bir tutum sergilemenin 6nemli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kogluk uygulamalar ile yoneticilerin 6zgilivenlerini ve kendilerine olan inanglarini
artirarak daha etkili kararlar aldiklarini sdylemek miimkiindiir. Yonetici koglugu, liderlerin
kendilerine yonelik daha objektif bir bakis agis1 gelistirmesine, farkli goriisleri dikkate almasina
ve karmasik durumlarda bile daha etkili ¢6ziim yollar1 bulmasina destek olmaktadir. Bu, karar
siireclerinde tarafsizlik ve biitlinciil bir bakis a¢is1 kazanmalarina olanak tanimaktadir.
(Halliwell, Mitchell& Boyle, 2023). Egitim liderligi baglaminda veri odakli karar alma

yaklagimlari, yoneticilerin 6grenci performansi, 6gretim stratejileri ve kaynak tahsisi gibi
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konularda daha bilingli ve etkili kararlar almasin1 desteklemektedir. Bu siireg, liderlerin empirik
veriler kullanarak karar alma siireglerini daha sistematik bir hale getirmesini saglar. Boylelikle,
Ogrenci basarilarii artiran ve okul etkinligini giiclendiren stratejiler gelistirilmektedir.
(Fernandes, 2023). Kogluk, liderlerin degisim odakli liderlik davraniglarini gelistirerek hem
ekipleriyle etkili iletisim kurmasini hem de yenilik¢i ¢éziimler iiretmesini kolaylastirmaktadir.
Bu, karar siireclerinde liderlerin ¢evreyi daha iyi analiz etmesine ve ¢oziim iiretme kapasitesini
artirmasina olanak tanir (Halliwell, Mitchell& Boyle, 2023). Koc¢luk yaklasiminin ortak karar
alma siireclerine sagladigi destegin liderlerin ekip tiyelerinin katilimini artirarak daha
demokratik bir yonetim anlayisini benimsedigini gosterdigi sOylenebilir. Bu durumun okul
ortaminda igbirligi ve gliven duygusunu giliclendirdigi sdylemek miimkiindiir. Risk alma, agik
iletisim ve geri bildirim verme gibi unsurlarin karar alma siireglerinde 6ne ¢ikmasinin okul
yoneticilerinin sadece liderlik rollerini degil, ayn1 zamanda kapsayic1 ve empatik bir yaklasim
benimsediklerini de ortaya koymustur. Kogluk yaklagiminin liderlerin planlama, organizasyon
ve adalet anlayisini gelistirdigi bulgusu dikkate alinarak etkili yonetimin temel taslarindan biri
olarak bu yaklasima ihtiya¢ oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirma, agik iletisim ve geri
bildirimin, liderlerin stratejik karar alma siireglerini gelistirmede ne kadar kritik bir rol
oynadigin1 ortaya koymakta ve bu yonlerin kogluk uygulamalariyla giiclendirilebilecegini

gostermektedir.

Aragtirmada, okul yoneticilerinin kogluk roliinde karsilastiklar1 zorluklarin, okulun
kiiltiirti, biirokratik ve idari engeller, yeterli destek ve kaynak, 6gretmen ve diger c¢alisanlarin
direnci, dis paydaslarla yasanan sorunlar, yoneticinin yasadigi kisisel sorunlar, uygulamada
yasanan diger sorunlar temalarinda etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlardan kogluk roliinde
yasanabilecek zorluklarda okul kiiltiirii 6nemli bir etkiye sahiptir. Yasanabilecek zorluklarin
okul kiiltlirliniin  dinamikleriyle dogrudan iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Y oneticilerin, motivasyonu artirma ve is birligini giiclendirme siireglerinde cesitli engellerle
karsilagabilecegi sonucu ortaya cikmustir. Ekip calismasindaki uyum eksiklikleri ve etkili
iletisim kuramama gibi faktorler, liderlerin kogluk becerilerini etkin sekilde kullanmasini
zorlastiran nedenler olarak soylenebilir. Liderlerin okul kiiltiiriinde karar alma siireclerine
Ogretmen ve Ogrencileri dahil etme, giliven insa etme ve seffaflik saglama konularinda
zorlandiklar belirtilmektedir. Okul kiiltiirii, liderlerin davraniglarini ve karar alma siire¢lerini
dogrudan etkilemektedir. Saglam bir kiiltiir, ko¢luk uygulamalarin1 desteklerken zayif bir
kiiltiir, uyum ve is birligi eksikligine yol agabilir (Schein, 2010, s. 25). Okul yo6neticilerinin

kogluk roliinde karsilastiklar1 zorluklara iliskin yapilan ¢alismalarda, okul kiiltiiriiniin bu
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stirecte belirleyici bir rol oynadig: ifade edilmektedir. Arastirmalar, okul liderlerinin etkili bir
kogluk yaklasimi gelistirebilmesi i¢in is birligine dayali bir kiiltiirii desteklemesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bunun yani sira, agik iletisim kanallarinin olusturulmast ve ekip
caligmalarindaki uyumun saglanmasi Onemlidir. Ancak, bu alanlarda yasanan eksikliklerin
liderlerin kogluk becerilerini etkin bir sekilde uygulamasini zorlastirdigi belirtilmistir.
Liderlerin, giliven insa etme, seffaflik saglama ve Ggretmenleri karar alma siireclerine dahil
etme gibi konularda karsilastig1 gilicliikler de sikca vurgulanmaktadir (Aguilar, 2017). Okul
miidiirlerinin liderlik davranislari, 6gretmenlerin motivasyonu ve is birligi ¢cabalarini dogrudan
etkiler. Ayrica, etkili bir liderligin gliven ortami olusturarak is tatminine olumlu katki sagladigi
ifade edilmektedir (Celikten, 2003). Kocluk davranislarinin basarili bir sekilde sergilenmesinin,
acik iletisim ve ekip c¢alismasindaki uyum ile baglantili oldugu ifade edilmistir. Bu baglamda,
yoneticilerin empati kurma ve destekleyici davraniglar sergileme yetkinlikleri 6nem
kazanmaktadir (Piirgek Isiklar, 2015). Okul kiiltlirii, degisim siireclerinde liderlerin
karsilagabilecegi direnci etkiler. Gli¢lii bir kiiltiir, degisim siireclerini kolaylastirirken, zayif bir
kiiltiir zorluk yaratabilir. Arastirma okul yoneticilerinin kogluk roliinii benimsemelerinde
karsilasilan zorluklarin biiyiik dl¢iide okul kiiltiirii ve liderlik becerilerinin etkili bir sekilde
uygulanmasiyla baglantili oldugunu ortaya koymaktadir. Okul kiiltiirliniin, bireyler arasi
iletisim, 1is birligi ve dayanisma gibi siirecler iizerindeki belirleyici roliiniin yoneticilerin bu
alanlarda karsilastiklar1 engeller olarak ortaya cikmustir. Ozellikle liderlik ve kogluk
becerilerinin yetersiz kullaniminin sadece okul i¢indeki motivasyonu olumsuz etkilemekle
kalmayip, aym1 zamanda ekip c¢alismasi ve yeniliklere agik olma gibi kiiltiirel unsurlarin
zayiflamasina da neden oldugu ortaya cikmistir. Paydaslarla etkili iletisim kuramama, ortak
hedeflerde birlesememe ve dayanisma ruhunu olusturamama gibi sorunlar, okul kiiltiiriinde bir
dizi yapisal ve davranigsal zorluk yaratmaktadir denebilir. Ayrica, yeniliklere direng, gruplasma
ve olumsuz tutumlar gibi davraniglarin, kocluk uygulamalarmin etkinligini zedeleyen 6nemli
faktorler olarak one c¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda, okul yoneticisinin sadece liderlik
becerilerini gelistirmesi degil, ayn1 zamanda kurumun ihtiyacglarini dogru analiz ederek uygun
tedbirler almas1 da kritik bir gereklilik olarak goriildiigii sdylenebilir. Bununla birlikte, kogluk
uygulamalarina yonelik direngle karsilasmak, okul yoneticilerinin motivasyonunu diisiirerek bu
uygulamalardan vazge¢me riskini artirmasit miimkiindiir. Bu durum, koc¢luk yaklasiminin
basarili bir sekilde hayata gecirilmesi icin sadece bireysel liderlik becerilerinin degil, aym
zamanda okulun kiiltiirel yapisinin da bu yaklasima uygun hale getirilmesinin 6nemini agikca
ortaya koymaktadir. Yoneticilerin, kogluk uygulamalarinda basarili olabilmeleri i¢in hem

kisisel hem de kurumsal diizeyde stratejik adimlar atmalar1 gerektigi sonucuna ulasilabilir.
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Arastirma okul yoneticilerinin kogluk roliinii benimsemelerinde biirokratik ve idari
engellerin belirleyici zorluklar yarattigini carpict bir sekilde ortaya koymustur. Mevzuat ve
yonetmeliklerin getirdigi kisitlamalarin yani sira prekarizasyon ve sistemin politik yapisinin
kaynaklanan zorluklardan oldugu sdylenebilir. Ozellikle mevzuat ve ydnetmeliklerin kat:
yapisi, egitim sistemindeki esnekligi kisitlayarak yoneticilerin  kogluk yaklagimlarini
uygulamalarin1 zorlastirdig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica, maddi kaynaklarin yetersizligi ve
okulun kiiltiirel yapisinin bu engellerin ¢oziilmesini daha da giiglestiren faktorler arasinda yer
aldig1 sdylemek miimkiindiir. Bu durum, yoneticilerin kogluk becerilerini etkili bir sekilde
kullanma stireclerini siirlayan unsurlar olarak ortaya ¢ikmistir. Egitim kurumlarinin genellikle
biitce siirlamalar1 nedeniyle ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 saglayamamasi, liderlerin kogluk
rollerinde etkili olmalarmni sinirlayan bir diger 6nemli faktordiir. Maddi kaynaklarin yetersizligi
ve politik sistemlerin yapisi, liderlerin 6gretmenleri destekleme ve motive etme becerilerini
olumsuz etkileyebilir (Alanoglu & Demirtag, 2021). Arastirmalar, okul yoneticilerinin
karsilagtig1 biirokratik ve idari engellerin, liderlik ve kocluk becerilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasii zorlastirabildigini gostermektedir. Biirokrasinin okul yapilarindaki roli, etkili
yonetim ve isleyis icin hem kolaylastirict hem de engelleyici yénlere sahiptir. Ozellikle etkili
iletisim ve i Dbirliginin Oniindeki  biirokratik engeller, karar alma siire¢lerini
karmasiklastirmaktadir. Kolaylastirict biirokratik yapilar, is birligi ve yaratict ¢oziimleri tesvik
ederken, zorlastirici yapilar is doyumunu ve yenilik¢iligi sinirlayabilir (Adler & Borys, 1996).
Maddi kaynaklarin yetersizliginin, okul yoneticilerinin hem liderlik rollerinde hem de koc¢luk
uygulamalarinda etkili ¢oziimler iiretmesini engelleyen 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢iktigini
sOylemek miimkiindiir. Bunun yami sira, biirokratlarin kogluk yaklagimina dair bilgi
eksikliginin ydneticilerin bu yenilik¢i yaklasimlar1 hayata gegirmelerini daha da zorlastirdigi
sOylenebilir. Egitim sisteminde siklikla degisen hedefler ve yonetmelikler, yoneticilerin uzun
vadeli planlama yapmasini gii¢lestirirken, mevcut biirokratik yapinin katiligi kogluk roliiniin
etkinligini siirladigini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin, kogluk
egitimlerinden edindikleri bilgileri yonetmeliklere uygun bir sekilde uygulayarak, iletisim
kanallar1 olusturmalar1 gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Ancak bu uygulamalarin basarisi,
yalnizca bireysel c¢abalarla degil, ayn1 zamanda sistemin politik yapisinda ve biirokratik
isleyiste yapilacak yapisal degisimlerle mimkiin oldugu sonucuna varilabilir. Egitim
sisteminde daha esnek ve destekleyici bir biirokratik yapi1 olusturulmasi, bu zorluklarin

istesinden gelmek icin kritik bir adim olarak goériilmektedir.
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Arastirma bulgulari, okul yoneticilerinin kogluk roliinii yerine getirirken yeterli destek
ve kaynak eksikliginin de 6nemli bir zorluk olusturdugunu gostermektedir. Yoneticilerin hem
maddi hem de manevi anlamda daha fazla deste§e ihtiyag duyduklar1 ortaya g¢ikmistir.
Hedefleri ve sinirlar1 net bir sekilde tanimlanmis bir sistemin varligi, bu siirecte etkili bir
sekilde hareket etmeleri acisindan kritik goriilmektedir. Ayni sekilde, biirokratik destek ve
yonetmeliklerin kocluk siireclerini kolaylastirict bir rol oynamasi gerektigi yoneticiler
tarafindan vurgulanmistir. Piircek (2015), okul yoneticilerinin kogluk ve liderlik becerilerini
gelistirmeleri i¢in maddi ve manevi destegin kritik bir dneme sahip oldugunu ifade etmistir. Bu
destek eksikligi, yoneticilerin liderlik ve kogluk becerilerini gelistirmelerini engellemektedir.
Piirgek (2015) "yonetici koglar, etkili liderlik ve kogluk becerilerini gelistirebilmek i¢in gerekli
olan maddi ve manevi destegi bulmakta zorlanmaktadirlar" diyerek, bu destegin yetersizligini
dile getirmektedir. Okul yoneticilerinin kogluk roliinii istlenirken karsilasabilecegi zorluklarin,
yeterli destek ve kaynaga sahip olmamalarindan kaynaklandigi sonucu dikkat cekicidir.
Aragtirma bulgulari, yoneticilerin hem maddi hem de manevi destege ihtiya¢c duydugunu ortaya
koymaktadir. Hedefleri ve smirlar1 net bir sekilde tanimlanmis bir sistemin varliginin, kogluk
yaklagiminin etkinligini artiracagl yoneticiler tarafindan ortaya konmustur. Ayrica, biirokratik
siireclerde ve yonetmeliklerde yeterli destegin saglanmamasi, bu siireclerde yasanan diger
onemli bir engel olarak ortaya cikmustir. Bakis acilarindaki farkliliklar ve paydaslarin
isteksizliginin ise, yeterli destek ve kaynak saglanamamasinda rol oynayan diger kritik unsurlar
arasinda yer aldig1 sdylenebilir. Bu durum, kogluk roliiniin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in
yalnizca bireysel degil, sistematik ve paydas odakli bir yaklasimin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Aragtirmada, yonetici goriislerinden elde edilen bulgulara gore, kog¢luk roliiniin
zorluklarindan olan 6gretmen ve diger calisanlarin direncinde farkli bakis agilarinin direng
olusturdugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Okul i¢indeki farkli bakis acilari, okul iklimi ve 6zellikle
Z kusaginin kocluk yaklasimina kars1 duydugu direng onemli bir faktor olarak sdylenebilir.
Farkli jenerasyonlar arasinda uyumsuzluk ve kogluk anlayisina karsi duyulan isteksizligin
kocluk uygulamalarinin etkinligini engelledigini sdylemek miimkiindiir. Ayrica, yetersiz geri
bildirim sonucu gelisen iletisimsizlik, okul yoneticilerinin karsilastig1 bir diger diren¢ kaynagi
sonucuna ulagilmistir. Okul kilttiriindeki farkli bakis agilar1 ve iletisim eksiklikleri, kogluk
uygulamalariin etkinligini sinirlayabilmektedir. Calismalar, 7Z kusagimin farkli egitim
ihtiyaglar1  ve deger sistemlerinin, geleneksel kocluk yaklasimlarma uyumsuzluk

yaratabilecegini vurgulamaktadir (Akgil, 2012). Okul yoneticilerinin kogluk roliinde
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karsilastiklar1 zorluklar arasinda o6gretmen ve diger c¢aliganlarin direnci Onemli bir yer
tutmaktadir. Arastirmalar, Orgiit icindeki farkli bakis agilar1 ve okul ikliminin, 6zellikle Z
kusaginin kogluk rollerine karsi direng gostermesine neden olabilecegini ortaya koymaktadir.
Bu baglamda, okul yoneticileri, yetersiz geri bildirimler nedeniyle olusan iletisimsizlik ve dis
paydaslarla yasanan problemleri, karsilagilan direngler olarak belirtmislerdir (Akgil, 2012).
Okul degisim siireclerinde liderlerin karsilastig1 direncgle ilgili olarak, "Ogretmenlerin, liderlik
yaklasimlarina kars1 gosterdigi direng, genellikle kisisel degerler ve inanglarla sekillenir.
Liderlerin bu direngleri asabilmesi i¢in, 6gretmenlerin endiselerini anlamalar1 ve onlara uygun
bir sekilde yaklagmalar1 gerekmektedir" (Fullan, 2007). Arastirma bulgulari, 6gretmen ve diger
calisanlarin farkli bakis agilarmin, okul ikliminin ve Z kusaginin beklentilerinin, kog¢luk
roliiniin uygulanmasina karsi diren¢ olusturabilecegini gostermektedir. Uzun silire ayn1 okulda
gbrev yapan personelin alisilmis isleyise karsi gelistirdigi diren¢ mekanizmalarinin degisime
kars1 isteksizlik yaratarak kogluk yaklagiminin etkili bir sekilde uygulanmasini engelledigini
sOylemek miimkiindiir. Ayrica, iletisim eksikligi ve yetersiz geri bildirimler, yalnizca ¢alisanlar
arasindaki is birligini zayiflatmakla kalmayip, ayn1 zamanda motivasyon diistikliigline yol
acarak direnci daha da artirmaktadir sonucuna varilabilir. Geri bildirimlerin kisisel olarak
algilanmasi, okul yoneticileri ile Ogretmenler arasinda gliven eksikligi yaratarak kocluk
stirecinin etkinligini olumsuz yonde etkiledigini de sOylemek miimkiindiir. Bu durum, okul
kiiltiiri i¢inde saglikli bir iletisim kanali kurulmasimin ve agik, destekleyici bir geri bildirim

sisteminin ne kadar kritik oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularina gore, okul yoneticilerinin kogluk roliinde karsilastiklar1 zorluklar
arasinda dis paydaslarla yasanan sorunlarin énemli bir yer tuttu§u sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu
sorunlarin basinda velilerin diislince ve davranislari ile verdikleri destegin oneminin dikkat
cekici oldugu goriilmektedir. Ozellikle veli beklentileri ile bu beklentilere yonelik desteklerin,
kocluk siireglerinin etkinligi tizerinde belirleyici bir rol oynadig1 sylenebilir. Velilerin kogluk
siirecine daha fazla dahil olmalarinin saglanmasi ve onlarin desteginin alinmasi agamalarinda
zorluk yasandigini sOylemek miimkiindiir. Ayrica biirokratik engellerin de yasandigi ortaya
cikmistir. Etkili iletisim kurmada yasanilan eksikligin dis paydaslarla yasanan zorluklardan
kaynaklandig1 soylenebilir. Yoneticiler, velilerin desteklerini almakta glicliik ¢ektiklerini, bu
destegin kocluk uygulamalarinin basarist i¢in kritik énemde oldugunu ifade etmektedirler
(Fullan, 2007). Okul yoneticilerinin kogluk roliinde karsilastiklar1 zorluklar arasinda, dis
paydaslarla yasanan sorunlar énemli bir yer tutmaktadir. Ydneticiler, 6zellikle velilerle olan

iliskilerde beklentilerin uyumsuzlugu ve destek eksikliklerinin 6nemli sorunlar yarattigini
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belirtmektedir. Veli desteginin, okul yoneticilerinin kogluk uygulamalarimi daha etkili hale
getirebilecegi vurgulanmistir. Ayrica, velilerin diisiince ve davranislarinin kogluk siirecinde
nasil bir etkisi oldugu, okul yoneticilerinin gozlemledigi zorluklardan biridir. Bu baglamda,
okulun dis paydaslarla giiclii bir iletisim ag1 kurmasi, sorunlarin ¢oziilmesinde anahtar bir rol
oynamaktadir (Lasater, 2016). Velilerin diisiince ve davranislar1 ile sagladiklar1 destegin,
yoneticilerin kocgluk rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri acisindan kritik oldugu
ortaya ¢ikmistir. Arastirma bulgulari, velilerin beklentileri ve bu beklentilerin karsilanmasi
noktasinda yasanan uyumsuzluklarin, okul yonetim siireglerinde ciddi bir zorluk teskil ettigini
gostermektedir. Bu durum, velilerin sadece bireysel ihtiyaglarina degil, ayn1 zamanda okulun
genel hedeflerine de uyum saglamasi1 gerektigini ortaya koymaktadir. Biirokratik engellerin
varliginin dis paydaslarla kurulacak etkili ig birliginin 6nilinde yer alan baska bir engel olarak
ifade edildigi soylenebilir. Ozellikle egitim sistemindeki kat1 ve esnek olmayan yapilarin, okul
yoneticilerinin hem velilerle hem de diger dis paydaslarla iletisim ve is birligi siire¢lerini
zorlastirdig1 ortaya cikmustir. Bu baglamda etkili iletisim becerilerinin 6nemi, yoneticiler
tarafindan vurgulanmis olup, dis paydaslarla karsilikli anlayisa dayali bir iliski kurulmasinin
gerekliligini s6ylemek miimkiindiir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin yalnizca ig¢sel bir liderlik
roli degil, aym1 zamanda dis paydaslarla stratejik bir is birligi yiirlitmesi gerektigini
sOylemektedir. Velilerle yasanan sorunlarin ¢6ziimii i¢in acik iletisim kanallarinin
olusturulmasi, beklentilerin net bir sekilde belirlenmesi ve velilerin okul siireclerine aktif
katiliminin tesvik edilmesi, hem kogluk siirecini hem de genel okul yonetimini olumlu yonde

etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmada, okul yoneticilerinin kocluk roliinde karsilagtiklar1 zorluklar arasinda
kisisel sorunlar temasinin 6nemli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Arastirmalar, yoneticilerin
en c¢ok stres ve tikenmislik duygusuyla miicadele ettiklerini ortaya koymustur. Mental
yorgunluk ve motivasyon eksikliklerin de yoneticilerin karsilastig1 kisisel zorluklar arasinda
oldugu sdylenebilir. Ayrica, kogluk siirecine yeterince hazirlikli olmadiklarini hisseden okul
yoneticilerin bilgi ve deneyim eksikliklerinin sorun yaratabilecegini soylemek miimkiindiir.
Liyakat sahibi olmanin 6nemi ve bu konunun mesleki basariya olan etkisi ortaya ¢ikmustir.
Ayrica liyakatsizlik, hem yoneticilerin kendi rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilmelerini
engelleyen bir unsur hem de egitim sisteminin genel isleyisine zarar veren bir sorun olarak
ifade edilmistir.  Ogretmenlik mesleginde beklenenden diisiik iicretlerin yarattign maddi
sikintilarin, yoneticiler agisindan 6nemli bir sorun olarak goriildiigii sonucuna ulasilmistir. Bu

durumun, sadece bireysel performansi degil, ayni zamanda okul iklimi ve organizasyonel
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yapinin genel basarisini da olumsuz etkileyebilecek bir zorluk olarak one ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir. Okul yoneticilerinin kocgluk roliinde karsilastiklar kisisel sorunlarla ilgili olarak,
tilkenmislik, stres, ve mental yorgunluk gibi zorluklarin etkili oldugu vurgulanmaktadir. Bu
sorunlar, yoneticilerin motivasyonlarin1 ve kocgluk siireglerindeki etkinliklerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Mental yorgunluk ve bilgi eksikligi gibi unsurlar, yoneticilerin rollerine
tam anlamiyla adapte olmasini zorlastirirken, egitim sistemindeki liyakatsizlik gibi yapisal
sorunlar da bu zorluklar1 artirmaktadir (Akgil, 2012; Kivrak 2019). Tiikkenmislik sendromunun
ozellikle lider pozisyonundaki bireylerde is yiikii, diisiik kontrol algisi ve yetersiz destek gibi
faktorlerle ortaya ciktigini belirtilmektedir. Bu durum, yalnizca bireysel performansi degil,
aynt zamanda egitim kurumlarinin genel organizasyonel basarisini olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ayrica, etkili iletisim becerileri ve motive edici bir liderlik anlayisi, bu
sorunlarin listesinden gelmek i¢in kritik dneme sahiptir (Akgil, 2012; Altay & Basol, 2009).
Egitim oOrgiitlerindeki kat1 biirokratik yapilar, yoneticilerin esneklikle hareket etmelerini
engelleyebilmektedir. Bu nedenle, mevzuat ve yoOnetmeliklerde okul ihtiyaglarmma uygun
diizenlemeler yapilmasi, yoneticilerin kogluk roliinti daha etkili bir sekilde iistlenmesine katk1
saglayabilir (Catal vd., 2024). Okul yoneticilerinin profesyonel bir meslek anlayisina sahip
olmasi ve liyakate dayali bir sistemle seg¢ilmeleri, kurum igindeki kogluk rollerinin
uygulanmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Yonetim becerileri ve mesleki yeterlilikler
konusunda siirekli egitim programlar1 diizenlenmesi de Onerilen ¢oziimler arasindadir (Deveci
vd., 2024). Okul yo6neticilerinin hem maddi hem de manevi anlamda desteklenmesi, gorevlerini
daha etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin kritiktir. Bu baglamda, egitim biitgelerinin
artirllmast  ve  yoneticilerin  motivasyonunu  giliclendirecek tesvik mekanizmalarinin
gelistirilmesi 6nemlidir (Deveci vd., 2024). Stres ve tlikenmisligin yoneticilerin is yiiki ve
duygusal taleplerle bas etme kapasitelerini asmalar1 durumunda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu
durumun bireysel performansi olumsuz etkiledigi gibi, organizasyonel atmosferi de zayiflattig
sonucuna ulagilmistir. Yoneticilerin bilgi ve deneyim eksikliklerinin karar verme siireglerini ve
kogluk roliindeki etkinliklerini azalttigim1 sdylemek miimkiindiir. Egitim sistemindeki
liyakatsizligin yalnizca bireysel performansi degil, genel organizasyonel yapinin isleyisini de
olumsuz etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Liyakat esasli bir yonetim anlayisinin benimsenmesinin ve
egitim biit¢elerinin artirilmasinin bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik onemli adimlar olacagini

s0ylemek miimk{indiir.

Arastirmada, okul yoneticilerinin kogluk roliinde yasayabilecegi zorluklarda

uygulamada yasanan diger sorunlarin da etkili oldugu sonucu ortaya c¢ikmistir. Okul
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yoneticilerinin kogluk roliinde karsilastiklar1 uygulama temelli sorunlar, siirecin bireysel ve
yapisal boyutlarda iyilestirme gerektirdigini gostermektedir. Mevzuat bilgisindeki eksikligin,
yoneticilerin yasal g¢erceveye uygun kararlar almasimmi ve uygulamalart etkili bir sekilde
yonlendirmesini zorlastirirken, bu durumun sik degisen politikalarla daha karmasik hale
geldigini sdylemek miimkiindiir. Kogluk siirecine duyulan inangsizligin, bireysel ve kurumsal
motivasyonu olumsuz etkileyerek siirecin etkinligini azalttig1 sdylenebilir. Maddi sikintilarin,
gerekli arag ve materyallerin teminini zorlastirarak siirecte aksakliklara ve motivasyon kaybina
neden oldugu sonucuna ulagilmistir. Uygulamada yasanan aksakliklarin  ¢ogunlukla
koordinasyon eksikliginden ve iletisim sorunlarindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu nedenle
yoneticilerin siire¢ yonetimi becerilerinin gelistirilmesi ve uygulamalarin izlenmesinin 6nem
kazandigini sdylemek miimkiindiir. Okul liderlerinin degisen politika ve yonetmeliklere uyum
saglamakta zorlanmasi, genellikle mevzuat bilgisindeki eksikliklerden kaynaklanmaktadir.
Arastirmalar, okul liderlerinin yasal gerekliliklere uygun kararlar alabilmesi i¢in diizenli
mevzuat egitimi almalarinin 6nemini vurgulamaktadir (Valenzuela & Buenvinida, 2021). Etkili
okul liderligi, liderlerin yasadig1 stresin azaltilmasina yardimci olmak i¢in gii¢lii destek aglarina

ve profesyonel gelisim olanaklarina dayanmaktadir (Day & Leithwood, 2007).

5.2. Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak, bu arastirmada okul yoneticilerinin kogluk rollerine iligkin goriisleri
detayli bir sekilde calisilmistir. Okul yoneticilerinin kogluk yaklagimina iliskin goriislerinin,
mentorluk, rehberlik, yardim etme ve denge kurma gibi kavramlarla iligkilendirildigi; bu
stireclerin etkili iletisim, geri bildirim ve giliven olusturma becerileriyle desteklendigi ortaya
konmustur. Kogluk siireci, sadece bireysel gelisimi desteklemekle kalmayan aynmi zamanda
okulun genel atmosferini pozitif bir sekilde sekillendirerek, ekip i¢indeki is birligi, uyum ve
problem ¢dzme becerilerini de arttiran etkili bir yontemdir. Yoneticiler, koglugu bireysel ve
ekip gelisimini destekleyen bir liderlik becerisi olarak gérmiis ve motivasyonun bu siirecin
temel unsuru oldugunu belirtmislerdir. Arastirma bulgulari, kogluk yaklasiminin okul
yonetiminde etkin bir liderlik pratigi olarak yerlesmesi gerektigini gostermektedir.
Yoneticilerin kogluk yaklagimini, sadece 6gretmenlerin gelisiminde degil, ayn1 zamanda okul
kiiltiirtinii doniistiirme siirecinde de kritik bir ara¢ olarak kullanmalari gerektigi anlagilmaktadir.
Kogluk, 6gretmenler arasindaki is birligini artirarak okulun genel atmosferini iyilestirirken,
ayni zamanda liderlik becerilerini gelistirerek okul ydnetiminde daha etkili bir liderlik
saglayacaktir. Yoneticiler tarafindan, okul kiiltliriinii olumlu yonde sekillendiren kogluk

yaklagimiin egitim politikalarina entegre edilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Kogluk, okul
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kiiltiiriine entegre edilerek sistematik bir siire¢ haline getirilmelidir. Okul igindeki tiim
ogretmenler i¢in kocluk siireglerinin kurumsal bir yap1 i¢inde yonetilmesi, okulda siirdiirtilebilir
bir gelisim saglayacaktir. Okul yoneticileri, kogluk yaklagimini ekip igindeki is birligini
giiclendirecek sekilde benimsemeli ve kolektif Ogrenme ortamlart yaratilmalidir. Ayni
zamanda, kogluk uygulamalari mentorluk siiregleriyle desteklenmelidir. Okul yoneticilerinin
kog¢luk uygulamalarinin etkisini diizenli araliklarla degerlendirerek ortaya ¢ikan verileri siirecin
tyilestirilmesi i¢in kullanmalar1 énemlidir. Bu, koglugun okul yonetimi iizerindeki etkilerini
stirekli olarak iyilestirmeye olanak taniyacaktir. Egitim liderligi agisindan kog¢lugun etkisini

inceleyen akademik ¢aligmalarin artirilmasi da bir gerekliliktir.

Aragtirma, okul yoneticilerinin  kogluk  yaklagimin1i  benimsemesinde kisisel
deneyimlerinin ve aldiklar1 egitimlerin etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yoneticilerin,
mesleki deneyimlerini, kisisel gelisim firsatlarini, iletisim becerileri ve beden dili
farkindaliklarmi kogluk siirecinde rehber olarak kullandiklar1 goériilmektedir. Ayrica, psikoloji
ve iletisim alanlarinda alinacak egitimlerin, kogluk yaklasimini etkin bir sekilde uygulamalarini
kolaylastiracagi one c¢ikmaktadir. Yoneticiler tarafindan hizmet ic¢i egitimlerle kogluk
becerilerinin  kazandirilmasinin  siireci  verimli hale getirecegi vurgulanmistir. Okul
yoneticilerinin kogluk yaklagimini benimsemesinde igsel faktorlerin (bireysel farkindalik, hedef
odaklilik, problem ¢6zme becerisi) ve digsal faktorlerin (okul iklimi, kurum kiiltiirii, yasal
diizenlemeler) etkili oldugu sonucu ortaya konmustur. Ozellikle, bireysel farkindalik ve
problem ¢ozme becerilerinin kogluk siirecini olumlu etkiledigi ve destekleyici bir okul
ikliminin Ogretmenleri bireysel anlamda gelistirdigi sonucuna ulagilmistir. Arastirma,
yoneticilerin ko¢luk yaklagimina dair hem bireysel hem de sistemsel ¢apta farkli faktorleri goz
oniinde bulundurdugunu goéstermistir. Bireysel farkindaligin, i¢sel motivasyonun ve problem
c¢ozme becerilerinin Oneminin yani sira; kurum kiiltiirli, ekonomik kosullar ve yasal
diizenlemeler kocluk yaklagiminin benimsenmesinde belirleyici durumlar olarak One
cikmaktadir. Bu bulgular, okul yoneticilerinin kogluk rolleri ile ilgili gelisim firsatlarinin
yaratilmas1 ve var olan smirliliklarin giderilmesine yonelik sistemsel ¢oziimler iizerinde
durulmas1  gerekliligini ortaya koymaktadir. Kogluk uygulamalarinin, 06gretmenlerin
performansin1 ve profesyonel gelisimini olumlu yodnde etkiledigi goriilmiistiir. Adalet
duygusunu pekistiren tutumlarin, Ogretmenlerin giivenini arttirarak motivasyonlarini
yiikseltirken, etkili iletisim becerileri, pozitif geri bildirim ve adil problem ¢6zme tutumlarinin,
Ogretmenlerin is tatminini ve mesleki gelisimini giliglendirdigi ortaya konmustur. Kocluk

uygulamalarinin  duygusal zekd bilesenlerini giiclendirdigi, liderlik becerilerinin ise
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ogretmenlerin profesyonel gelisimini destekledigi tespit edilmistir. Kogluk yaklagiminin
ogrencilerin akademik basarilari, duygusal dayamiklilik, 6z farkindalik ve sosyal beceriler
iizerinde onemli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Etkili iletisim, pozitif geri bildirim ve problem
cozme becerilerinin, dgrencilerin akademik performanslarini ve kisisel gelisimlerini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Kogluk siirecinin, ogrencilerin duygusal zeka
becerilerini gelistirerek, akademik hedeflerine ulasmada daha motive ve disiplinli olmalarina
olanak sagladigr ortaya cikmustir. Kogluk wuygulamalarinin, okul ikliminde gelisimi
acik iletisim ortami yarattigi ve okul kiiltiiriinii doniistiirerek okulun kalitesini arttirdigi
sonucuna ulasilmistir. Kocluk, okullarin liderlik vasiflarin1 gelistirerek, daha uyumlu ve pozitif
bir ortam olusturarak dgretmenlerin profesyonel gelisimlerini desteklemektedir. Ogretmenler
arasinda giiclii bir takim caligmasi ve etkili iletisim ortami saglayarak okul i¢gindeki egitimin
kalitesini de arttirmaktadir. Kocluk uygulamalari, okul kiiltiiriinde doniisiim yaratirken,
Ogretmenlerin motivasyonlarini gii¢lendirerek okulun genel basarisina katki saglamaktadir.
Kogluk, 6grenci motivasyonunu artirarak, ogrencilerin 6grenme siireclerine daha aktif
katilmin1 da desteklemektedir. Ayrica, dgrencilerin hedef belirleme ve planlama becerilerini
gelistirerek, yaratict diistinme becerilerini giiclendirmektedir. Tiim bunlarin yaninda kogluk
uygulamalari, 6grencilerde akademik 6z-yeterlik ve umut duygusu yaratarak problem ¢ozme
becerilerini gelistirmektedir. Bu siirecin 6grencilere kisisel gelisim firsatlar1 sundugu gibi,
yasam boyu Ogrenmeye yonelik olumlu bir etki yarattigi tespit edilmistir. Kogluk, okul
yoneticilerinin liderlik becerileri lizerinde 6nemli bir etki yaratmasinin yani sira kogluk egitimi
almis yoneticiler, inisiyatif kullanabilme, siire¢ yonetiminde adil ve sakin tutum sergileme gibi
beceriler kazanmaktadir. Ayrica, kog¢luk uygulamalari, yoneticilerin duygusal zekalarini
artirarak, ekiplerinin duygusal ihtiyaclarma duyarl liderler olmalarini saglamaktadir. Kogluk
yaklagimimin, okul yoneticilerinin karar alma siire¢lerinde daha adil, sistematik ve katilime1
olmalarinm1 sagladig1 tespit edilmistir. Yoneticilerin risk alabilme, acik iletisim kurma ve geri
bildirim verme becerilerini giiglendirdigi gibi karar alma siireglerini daha objektif ve dikkatli
hale getirmektedir. Okul kiiltiiriindeki islevsiz dinamikler yoneticilerin kog¢luk siireclerinde
zorluklar yasadigini gostermektedir. Biirokratik engeller ve kati yonetmelikler, okul
yoneticilerinin kogluk yaklasimimi etkili bir sekilde uygulamalarini engellemekte, egitim
sistemindeki esneklik eksiklikleri ve maddi kaynak yetersizlikleri de bu siireci zorlastiran
faktorler arasinda bulunmaktadir. Bu engellerin asilmasi i¢in daha esnek bir yap1 ve destek
sistemlerinin olusturulmasi gerektigi yoneticiler tarafindan ifade edilmistir. Yoneticilerin

kogluk siireglerini etkili bir sekilde yonetebilmeleri i¢cin maddi ve manevi destege ihtiyaglari
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olmaktadir. Destek eksikliginin yoneticilerin kogluk becerilerini gelistirmelerini engelledigi
ortaya cikmistir. Okul i¢indeki Ogretmen ve calisanlarin kogluk uygulamalarina karsi
duyduklar1 giivensizlik, koglugun etkinligini olumsuz yénde etkilemektedir. Ozellikle Z
kusaginin kogluk yaklagimma kars1 olan direncinin siirecin yayginlasmasini zorlastirdig:
sdylenebilir. Iletisim eksiklikleri ve geri bildirim yetersizlikleri de bu direnci artiran faktdrler
arasinda tespit edilmistir. Kogluk siireglerinde dis paydaslarla yasanan sorunlarin 6zellikle veli
beklentileri ile ilgili uyumsuzluklardan kaynaklandigi ayrica biirokratik engeller yiiziinden
yoneticilerin dis paydaslarla etkili is birligi kurmalarinin zor oldugu tespit edilmistir. Velilerin
kocluk siirecine dahil edilmesi, bu siireglerin etkinligi agisindan kritik bir éneme sahiptir.
Sonu¢ olarak  bu calisma, okul yoéneticileri tarafindan kogluk yaklagimi kullanilmasi
gerekliliginin 6nemini vurgulamakta ve bu yaklasimin etkili kullanimi i¢in hem bireysel hem

de kurumsal olarak alinmasi ve yapilmasi gereken uygulamalar1 gostermektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, 6ncelikle okul yoneticilerine yonelik kapsamli
ko¢luk egitim programlar diizenlenmelidir. Bu egitimler, kogluk becerilerinin gelistirilmesine,
liderlik becerilerinin gii¢lendirilmesine ve ekip yonetiminde etkinligin artirilmasina yardimci
olacaktir. Egitimler yoneticilere duygusal zekd, empati, etkili iletisim, geri bildirim verme ve
problem ¢ozme gibi temel kogluk becerileri kazandirilabilir. Ayrica, uygulamali kocluk
calismalar1 ve vaka analizleri ile bu becerilerin pratige dokiilmesi saglanabilir. Okullarda
mentorluk sisteminin gii¢lendirilmesi ve kogluk yaklagiminin okul kiiltiirline entegrasyonu
tesvik edilmelidir. Kogluk siireci, sadece okul yoneticilerinin degil, 6gretmenlerin de gelisimine
katk1 saglamak icin bir firsat olarak kullanilabilir. Ogretmenler aras1 deneyim paylasimi ve
mentorluk programlari, Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerini destekleyecek, is birligi
kiiltiirtinii gliclendirecek ve okul iklimine katki saglayabilecek niteliktedir. Yoneticilerin ve
ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini gelistirmeleri, hem bireysel hem de kurumsal diizeyde
etkili iletisim ve is birligi saglamak i¢in 6nemlidir. Bu becerilerin gelismesi, ekip iiyelerinin
birbirlerinin duygusal ihtiyag¢larini anlamalarina, stresle basa ¢ikmalarina ve daha giiclii bir is
birligi ortam1 olusturmalarina yardimci olabilir. Ayrica, yoneticilere 6z farkindalik, 6z denetim
ve empatiye dayali uygulamali atdlye caligmalar1 sunularak yine yoneticilere yonelik etkili
iletisim, pozitif geri bildirim verme ve problem c¢ozme becerileri lizerine egitimler
diizenlenebilir. Bu egitimler, yonetici-6gretmen ve Ogretmen-6grenci etkilesimlerinde daha
acik, saglikli ve yapici iletisim kanallariin olusmasin1 olumlu yonde etkileyecegini s0ylemek
miimkiindiir. Okul i¢inde agik geri bildirim kiiltiirlinlin olusturulmasi, 6gretmenlerin ve

ogrencilerin kendilerini daha giivende hissetmelerini saglayarak okul ikliminin iyilestirilmesine
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katki sunabilir. Kog¢luk yaklagiminin etkin olabilmesi i¢in okul ortaminda is birligi kiiltiirii
gii¢clendirilmelidir. Ekip calismasini tesvik eden calistaylar ve liderlik egitimleri, yoneticilerin
takim dinamiklerini daha iyi anlamalarina ve ekiplerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine
olanak taniyacaktir. Bu kapsamda, liderlik gelisim programlar1 ve kogluk uygulamalar: siirekli
olarak uygulanmalidir. Egitimlerde yoOneticilere, adaletli, yenilik¢i ve sadece karar alici olarak
degil, ayn1 zamanda bir rehber ve destek saglayici olarak da liderlik yapabilmeleri i¢in gerekli
beceriler kazandirilmalidir. Okul yoneticileri i¢in bireysel farkindalik ve problem ¢d6zme
becerilerini artirict egitimler diizenlenebilir. Bu egitimler, yoneticilerin hedef odaklilik, zaman
yonetimi ve stres yoOnetimi gibi becerilerini gliclendirecektir. Ayrica, yoneticilere bireysel
gelisim firsatlar1 sunularak kisisel deneyimlerini paylasabilecekleri platformlar olusturulabilir.
Kogluk yaklasgiminin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi ig¢in, okul yoneticilerinin
karsilastig1 biirokratik ve ekonomik engellerin giderilmesi gerekmektedir. Yasal diizenlemeler
yapilmali, kocluk siirecini destekleyecek esnek yonetmelikler ve kurum politikalar
gelistirilmelidir. Egitimdeki biirokratik yapinin daha esnek ve okul ihtiyaglarina uygun hale
getirilmesi, yoneticilerin kogluk becerilerini etkin bir sekilde uygulamalarina olanak
tantyacaktir. Kogluk yaklasiminin egitim politikalarina entegrasyonu, okul ydneticilerinin bu
yaklagimlar1 daha genis bir perspektifte benimsemelerini saglayacaktir. Kogluk egitimi, okul
yoneticilerinin profesyonel gelisim siireglerinin bir pargasi haline getirilmesi 6nerilebilir. Bu
stirecte, egitim politikalarinin kogluk yaklasimini destekleyici bir bigimde yapilandirilmasi
onemlidir. Ayrica, egitimdeki basariyr artirmak i¢in kogluk tekniklerinin, okul yoneticileri
tarafindan sistematik bir sekilde uygulanmasi gerektigi vurgulanmalidir. Ogrencilere yonelik
bireysellestirilmis koc¢luk programlari, onlarin 6grenme siireglerini daha etkili hale getirecek ve
sosyal becerilerini gelistirecektir. Okul yoneticilerinin kogluk yaklasimini etkin bir sekilde
uygulayabilmesi i¢in gerekli finansal kaynaklarin artirllmast ve biitge yOnetiminin
iyilestirilmesi yapilabilir. Bu Oneriler, okul ydneticilerinin kogluk becerilerini giiclendirecek,
egitimde daha verimli bir gelisim siireci saglayacaktir. Yoneticilerin liderlik yetkinliklerinin
giiglendirilmesi, kog¢luk tekniklerinin benimsenmesi ve okul kiiltliriiniin desteklenmesi, okul

ortaminda daha olumlu bir atmosferin olusmasina yardimci olacaktir.
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EKLER

Ek 1. Okul Yoéneticilerinin Kocluk Rollerine Iliskin Goriislerinin Incelenmesi Yonetici
Goriisme Formu

Degerli Yoneticim,

Bu arastirma, yoneticilerin kogluk rollerine iligkin goriislerini incelemek amaciyla
ylriitiilmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek bulgular ile okullardaki yoneticilerin kogluk
rollerine yonelik goriislerini ortaya koymak ve bu kapsamda ilgili literatiire katki sunmak
hedeflenmektedir. Yonetici koclugu, yoneticilerin liderlik becerilerini gelistirmeleri ve
performanslarin1 arttirmalart ve is hedeflerine ulagmalart igin bir destek siirecidir.
Yoneticilerin giliclii yonlerini anlayarak kullanmalarina, liderlik becerilerini gelistirmelerine
ve etkili yonetim stratejileri olusturmalarina yardime1 olmaktir. Yonetici kog, iletisim becerisi
yiiksek, takim yonetimi giiclii ve etkili, problemleri analiz ederek ¢oziim odakli yaklagimi
benimseyen, stres yonetimi, karar alma ve zaman yonetimi becerileri gelismis, kisisel ve is
hedeflerine odaklanmis bir liderdir. Y 6netici kog, organizasyonlarin etkili ve amacina uygun
bir sekilde c¢alismasina yardimeci olur. Bu siirecte yonetici kog, destek saglayarak,
farkindalik yaratir, sorunlar1 ¢6zmeye odaklanarak ilerlemeyi takip eder.

Goriisme stiresince gorlisleriniz kayit altina alinacaktir. Bu nedenle arastirmaya goniilliiliik
esasina gore katilmaniz ve sorulara igtenlikle yanit vermeniz 6nem tasimaktadir. Goriisme
yaklagik 30 dakika siirecektir. Katilimcilar organizasyonda etkili ve basarili bir sekilde
goriiglerini isim belirtmeden ifade edecek; elde edilecek veriler bilimsel amaglar diginda

kullanilmayacaktir. Arastirmaya olan katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Yildiz Teknik Universitesi Ydnetimi
ABD Yiiksek Yiiksek Lisans Ogrencisi
Nazmiye AKYILDIZ
nazliakyildiz@gmail.com
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Ek .1

KiSISEL BIiLGILER

1. Cinsiyetiniz: () Erkek () Kadin

2. Calistigimiz Okul Kademesi: () Anaokulu () Ilkokul () Ortaokul () Lise

3. Meslekteki kideminiz................. yil

4. Egitim durumunuz: () Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora

5. Mezun oldugunuz fakiilte: ( ) Egitim Fakdiltesi( ) Fen Edebiyat Fakiiltesi () Diger
6. Daha once kocluk egitimi aldimiz m1? () Evet () Hayir

7. Kogluk yaklasimi hakkinda bilginiz var mi1? () Evet () Hayir

8. Kocluk yaklagimini kullantyor musunuz? () Evet () Hayir

GORUSME SORULARI

1. Sizce kogluk yaklasimi nedir? Bu kavram hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Kogluk
becerilerinin kullanilmas1 hakkinda bir yonetici olarak ne diisiiniiyorsunuz?

2. Sizce kogluk yaklagiminin benimsenmesinde etkili olan faktorler nelerdir?

a) Sizce kocluk yaklasiminin benimsenmesinde etkili olan kisisel deneyim veya
egitimler nelerdir?

b) Sizce kog¢luk yaklasiminin benimsenmesinde etkili olan ig¢sel ve digsal faktorler
nelerdir?

3. Kogluk yaklagimimin uygulanmasinin etkilerinden bahseder misiniz?

a) Sizce yonetici koglugunun dgretmenlerin performansi ve profesyonel gelisimleri
tizerinde ne tiir etkileri olabilir?

b) Sizce yonetici ko¢lugunun 6grencilerin akademik basarilari, sosyal ve duygusal
geligimleri tizerinde ne tiir etkileri olabilir?

¢) Sizce yonetici koglugunun okul iklimi tizerinde ne tiir etkileri olabilir?

d) Sizce yonetici koglugunun 6gretmenlerle olan iliskilere, okul icerisindeki iletisim
ve 1g birligine yansimasi nasil olabilir?
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e) Sizce yonetici koglugunun 6grencilerin motivasyonu ve katilimlar iizerine etkileri
neler olabilir?

f) Sizce yonetici koclugunun yoneticilerin kisisel liderlik becerilerine ve
gelisimlerine etkileri nasil olabilir?

g) Sizce yonetici koglugunun yoneticilerin karar alma siireclerine etkisi nasil olabilir?

4. Kogluk roliinii iistlenilmesinde yasanabilecek zorluklardan bahseder misiniz?

a) Sizce okul igerisindeki yap1 veya kiiltiir, bir yoneticinin kogluk roliinii
iistlenmesini nasil etkileyebilir?

b) Sizce bir yoneticinin kogluk yaklagimini uygularken karsilasabilecegi biirokratik
veya idari engeller neler olabilir?

c) Sizce bir yoneticinin kogluk roliinii tistlenirken yeterli destek veya kaynak
bulma konusunda yasayabilecegi zorluklar neler olabilir?

d) Sizce bir okul yoneticisinin 6gretmenlerin veya diger calisanlarin kogluk
yaklasimina direng gdstermesiyle ilgili yasayabilecegi sorunlar neler olabilir?

e) Sizce bir okul yoneticisinin kogluk yaklagimini uygulamada dis paydaslarla
(veliler, toplum, egitim otoriteleri vb.) yasayabilecegi sorunlar neler olabilir?

f) Sizce bir okul yoneticisinin kogluk yaklagimii uygulamada yasayabilecegi
kisisel sorunlar (stres, tiikkenmiglik vb.) neler olabilir?
Sizce bir okul yoneticisinin kogluk yaklagimini uygulamada yasayabilecegi diger sorunlar
neler olabilir?
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